MEMORIA 2025

Camara de Comercio, Industria y Servicios de
Burgos

.........



Cdmara Burgos




Memoria 2025

Indice

PrESENEACION........oooveemmmssssseseeeeeseseeeesessssssessssssssssssmssssssssssessssssssssssssssssssssssssses 5
Organ0S de GODIEIMO........ooooeeeeesceeeeesseeeessseesesseeessssesessoeesesseesesseesesn 9
COMILE EJECULIVO ..o eemssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssessssssases 9
VOCALES PLENO .....ceeeeeeeeeseecssecssesssees s sss e s s 9
Actividad INSITUCIONAL..........oco et seesseesseesssesssesseessnesees 1
Reunion de la Secretaria de Estado de Comercio, Amparo Lopez Senovilla, con
empresarios burgaleses en la Camara de COMEICTIO........uuuumrmrreeeeereeseeeeeeeeeesssssssssssssenes 13
Mesas de debate “Las Fortalezas de la Espana Plural’.............cooeeennreeesssnsseesssnen 14
Visita @ la COMISION EUMOPEA.............uuuuummmmmmssssssssssssssssseessssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 15
PrOMOCION CULLUTAL.......oooeeeeeeesessseeseeeeseeeeeeeeesssessessessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessessssemssssssssssssees 16
Iniciativas de Promocion EMPreSarial............wuwsssssssssseeeeeeseesssssssssseessssssssssssssssssssssns 18
Colaboraciones con Administraciones PUBLICas..........cocooooooocccccemmvssmsnssseseneeeneeseseesseseeeeeee 20
IX Premio Pyme del ARo de Burgos 2025...........oceeeeeemsmmnseesssssssssssssssssesssssssssssssssssnes 22
COMIBICIO ...eeveecereeseesseesseesseesssessssesssesssessses s s sssss s s ssssesssssssnsssnsssnees 25
Plan Estratégico de Apoyo al Comercio de Proximidad (Convenio Ayuntamiento de
BUIGOS)....oouuuuueeseeeesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssmsssssssssssssssssnns 27
Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista (Convenio Camara
08 ESPANA) ...oceeeeeveeeeeeeeseeeessssasseseesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ss s s s s s 51
EmpPrendimiento..........cceorceceeeeesecseessessesssessssssssssssssssssssssssssssasssanes 99
CreaCion A EMPIreSas.........reeeeeeseeseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmmeessseseees 61
ESPANG EMPIrENGE..........ooeceeeeceveeeeeaeeesseeesssssesesssssssssssssssssessssssessssssessssssessssassssssassmsessssasenses 63

Programa de Consolidacion Empresarial y Emprendimiento en Castilla y Ledn, con el
Instituto de Competitividad EMPreSarial.........eeeeeeesseesseesssesssssesssssesssssesssessssees 67

Camara 3



Cdmara Burgos

FOrMacion Y EMPLE0..........eeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssmsssssssssseesessssseessssssssseessssees 77
ActiVIdades FOrMALIVAS ........ccueeeeeeesreeeessseeesssssessssssssssssssssssssssssssssesssssessssssessssssssssssss s ssssssass 19
Formacion Profesional REGLada............creceeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssessesesssesesssssseseese 81
Feria de Empleo, Innovacion y Emprendimiento. Burgos Emplea 2025........................... 85
BOLSA 08 EMPLE0 ......eeeeeeeeeececeseeeseessseeessesessessssessssse s sss e sss s ss s 87
Programa FP PYME........eceeeceeeessessseessssessssssssssessssssssssessssssssssssssssesssssssssssss s ssasesssans 89
FOrmacion @ TULOreS e EMPIrESa.........uuuuereeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssseseoe 9N
Programa Talento JOVEN ... cceeeceseresseeesseesssseesssessssssesssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssmssssssans 93
TALENEO A ...t eeess e ee s ss s R 95
ENCUBNTIOS A5+ ......oooeeeeeeeeecessseceessseeeessssesssss e sesss s s ess e bR R0 96
XpertlA: Transformando profeSionNales...........eeerneeesreeseeesseessessssessssessssessssessans 97

INtErNacCioNAliZaCiON ............cceeeeeeeeeeeeeeseseseeneessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 99
DOCUMENEACION Y SEIVICIOS ....vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssseeessesesesssssssssssssssssssssneseee 101
FOTTIACION oo eemsmmsssssssssssssssssssssssssssssessssssssesssss s sssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssnns 103
INFOMMIACION .o eeesesssssssssssssssssseesnses s sssssssssssss s ssssssmssssssssssssssnes 105
o 0 =T 7= O 107

Competitividad y Promocion Empresarial..........coeeeeereeeeeeeeeees 109
OFfiCiNA ACELEIA PYIME.......coeececeeeceeeetseese s sssse s s s ssssssss s sessss s sssssesssss s sassees m
Sostenibilidad en las EMPreSas...........oeressmeessessssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssess 19
CoMUNIAAAES ENEIGELICAS ......oovvvvveressseneeeensessesesssesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssses 121
Certificados DIgItales ... eeueeeureeeeeeseesssseessseesseesssssessssesssssesssssss s ssesssssssssessss s ssssssesssas 123
Circulo de Actualidad EMPreSarial.............eesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeses 125
Boletin de INdicadores ECONOMICOS...........ooooooooesesssscsccssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 128

Colaboracion con Consejerias JCYL......eeemmmmmmemeeeseseessssssasnene 129

Delegacion de Aranda y la RIDEra............omeeeeeeeessssmsseseeseeesssssnnns 141

COMUNICACION ....ovvovvvvessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsesssssssssssssssses 145

Anexo. Informe de Gobierno Corporativo..........ccccooeeeeeereveersnerreenenns 155




Memoria 2025

Presentacion

Con la presentacién de esta Memoria
de Actividades correspondiente al
2025, la Céamara cumple con la
obligacion que le impone la
legislacion vigente y lo hacemos con
la tranquilidad de saber que un afio
mas nuestra mayor motivacién es la
de estar al servicio de la comunidad
de empresas de nuestra demarcacién
territorial. En  definitiva, esta es
nuestra razén de ser y nos
esforzamos en apurar nuestras

posibilidades para proporcionar la

ayuda que las empresas necesitan

para su desempefio diario.

La memoria es un documento corporativo que recopila, resume y evalla los logros,
eventos y resultados mas importantes realizados por la CaAmara de Comercio durante
el Ultimo ejercicio. Esta naturaleza hace que el documento tenga una estructura
peculiar ya que debe informar de una manera sintética sobre las numerosas
actividades que una organizacién como la nuestra desarrolla en doce meses. No
obstante, recomiendo su lectura ya que proporciona una visién bastante exacta de
cuales son las &reas de gestién que una empresa debe contemplar en su quehacer.
Creo que resulta muy til por lo que puede llegar a tener de descubrimiento de
temas de interés que muchas veces los empresarios no consideramos suficientemente
por estar inmersos en los problemas inmediatos que nos impiden proyectar nuestra

mirada en el medio y largo plazo.
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Las razones Ultimas por las que la Camara rinde cuentas a través de la presentacién
de la Memoria de Actividades tienen que ver con valores que estdn muy presentes
en nuestro dfa a dia. No debemos olvidar nunca que a pesar de gozar de autonomia
en la toma de decisiones somos una entidad de derecho pUblico sometida a la tutela
y control de la administracién pulblica. Esta peculiaridad hace que seamos
especialmente cuidadosos en el manejo de los fondos, muchos de ellos de caracter
publico, con los que actuamos. Es cierto que los procedimientos a que nos obliga la
gestion de estos fondos pueden resultarnos molestos en ocasiones, pero son la
garantia de que las cosas se hacen bien. Con la memoria, la Camara se presenta al
examen de las empresas a las que nos debemos, sometiéndonos a que evallen

nuestra gestion.

Una rdpida mirada a las actividades revela que la variedad de asuntos y temas en
los que la Camara ha trabajado durante el afio es muy considerable. En realidad, no
es mas que un reflejo de la variedad de preocupaciones que inciden en el desempefio
de la actividad empresarial actual. Cada vez es mayor el nimero de herramientas
con las que los empresarios nos dotamos para el ejercicio de nuestra actividad y su
complejidad es creciente. Acceder a este tipo de recursos es inexcusable para tener

posibilidades en un mundo que estd absolutamente globalizado.

Paraddjicamente, esta sofisticacién no es garantia de éxito. Cuando escribo estas
lineas estd en plena evolucion el conflicto surgido en el oriente medio por el ataque
a Irdn. A la inestabilidad endémica de esta importante area del mundo, hay que
sumar la incertidumbre de una guerra cuyos actores principales estan fuertemente
armados, y en la que, de modo indirecto, nos vemos involucrados todos los paises
desarrollados del mundo. La actual obstrucciéon de las vias maritimas por las que
fluyen una parte esencial de las materias primas necesarias para la actividad
econdémica, hace que nuestras sociedades y sus empresas seamos muy vulnerables.
La gravedad de las consecuencias nos obliga a insistir en agotar todos los
mecanismos de didlogo y presion antes de utilizar la fuerza. Cuando los
acontecimientos tienden a descontrolarse es cuando se hace mas necesaria la

responsabilidad y templanza de nuestros gobernantes e instituciones internacionales.
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Termino reiterando mi recomendacion de leer el contenido de esta Memoria, en la
confianza de que merezcamos el aprobado y animo a que aquellas lagunas que se

puedan detectar en la misma nos las hagdis saber ya que nos ayudardn a mejorar.

Antonio Méndez Pozo
Presidente
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Reunién de la Secretaria de Estado
de Comercio, Amparo Lépez Senovilla,
con empresarios burgaleses en la
Camara de Comercio

La Secretaria de Estado de Comercio, Amparo Lépez Senovilla, visité la Camara de
Comercio en abril y mantuvo una reunién con empresarios burgaleses contando con
la asistencia de una veintena de empresas, que aprovecharon el encuentro para
compartir con la Secretaria de Estado sus inquietudes y preocupaciones, como entre

otros, la implantacion de aranceles por parte de Estados Unidos.

La Secretaria de Estado subrayé la importancia de aprovechar el mercado interior
europeo, con un mercado de 450 millones de consumidores, eliminando barreras
internas que permitan a Espafia ser mas competitiva en el &mbito de la Unién

Europea, asi como el acuerdo firmado con Mercosur.

Por (ltimo, animé a las empresas a profundizar en sus estrategias de

internacionalizacién, ofreciendo apoyo tanto institucional como financiero para que

todas las que lo deseen puedan abrir mercados exteriores.

Camara 13
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Mesas de debate “Las Fortalezas de
la Espafia Plural’.

La Camara de Comercio de Burgos ha participado en el proyecto “Las Fortalezas de

la Espafia Plural’, una iniciativa clave impulsada por la CaAmara de Comercio de Espafia
y desarrollada a través de su red de 84 Camaras territoriales en las 17 comunidades

auténomas y en Ceuta y Melilla.

El objetivo principal de este proyecto es construir un relato positivo y estratégico de
Espafia que afiance la autoestima nacional y promueva un nuevo salto de modernidad,
progreso y bienestar. identificando los valores y fortalezas de Espafia y de su gente,
partiendo del andlisis de los valores y fortalezas de cada provincia, en este caso de

Burgos.

El debate, celebrado el 19 de septiembre, se estructurd en torno a dos mesas, en el
que han colaborado lideres referentes de la sociedad civil local. En él, se ha dialogado
sobre los activos y valores que Burgos aporta a la conformacién de la identidad de
Espafia, siempre desde una perspectiva constructiva. Estos activos y valores buscan
fortalecer a Espafia, su progreso econémico y social, y mejorar su imagen de marca

pais a nivel europeo y mundial. Participaron un total de 27 representantes de la

sociedad burgalesa.
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Visita a la Comisién Europea

La Camara de Burgos formo parte del grupo de cdmaras de comercio que en julio

visito la Comisién Europea, con el objetivo de profundizar en el conocimiento de la
comisiéon y de los trabajos que la misma realiza en apoyo de las empresas, con
reuniones en las que se trataron temas como Competitividad, Inversiéon y Reformas

Econdmicas, el Marco Financiro Plurianual o las Relaciones con Estados Unidos:

aranceles, contramedidas, y las relaciones con China.

Camara 15
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Promocién Cultural

Fundacién Atapuerca.

La Camara de Comercio, en su condicién de patrono de la Fundaciéon Atapuerca,
participa activamente en las reuniones del patronato. El 1 de diciembre de 2025 se
celebré el Patronato de la Fundacién Atapuerca. Se entregaron los Premios Evolucién
de la Fundacion Atapuerca en su VI Edicién, la | edicién de los Premios Emiliano

Aguirre, y todo ello bajo la presidencia de honor de Su Majestad la Reina Dofia Sofia.

Juan Luis Arsuaga, José Maria Bermldez de Castro y Eudald Carbonell recibieron el
Premio Evolucién a la Labor Cientifica. El Premio Evolucién a los Valores Humanos

fue concedido a Alfonso Fernandez Mafiueco. EL | Premio Emiliano Aguirre recayé en

el Parlamento Europeo.
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Fundacion Consulado del Mar de Burgos

Durante el afio 2025, la Fundacién Consulado del Mar de Burgos, fundacién promovida
por la Cdmara de Comercio de Burgos, y cuyos patronos son los miembros del Pleno
de la institucién cameral, ha realizado las exposiciones ‘Pintar sin miedo. Joaquin
Sorolla y la Valencia de 1900°, y ‘lLegatus Fidel’, un recorrido por las obras de la
diécesis de Burgos conmemorando el 950 aniversario del traslado de la diécesis

desde Oca hasta Burgos. En cuanto a la actividad musical, ha celebrado cuatro

“@

, rescatando el legado musical de la

conciertos de la serie La Mudsica Dormida

Catedral de Burgos.
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Iniciativas de Promocién Empresarial

Como participante en las “Camaras de Comercio del Arco Atlantico”, formada
por Camaras de Comercio de Galicia, Asturias, Pais Vasco, Cantabria y Burgos,
asi como por Asociaciones Empresariales de Portugal y la zona de Burdeos,
persigue incrementar la competitividad y conectividad de estos territorios y por
ende de sus empresas, aprovechando las oportunidades que brinda Europa con
el apoyo a la creaciéon de la Macrorregién Atlantica asi como a diferentes
iniciativas que persiguen atraer competitividad mediante las infraestructuras, la
retencién del talento, la sostenibilidad e innovacién, y el apoyo al emprendimiento
sin olvidar el reto demografico que presenta el territorio. En el afio 2025 la

Céamara de Burgos ha participado en los encuentros celebrados en Bilbao, Vigo

y en Santander.

18
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Reunién del presidente de la Cadmara con el presidente de la Confederacién de
Asociaciones Empresariales de Burgos, FAE, con motivo de su eleccién como

presidente de la patronal Burgalesa.

Reunién con la nueva junta directiva de la Asociaciéon de Jévenes Empresarios
de Burgos y el establecimiento de vias de colaboracién entre ambas entidades,
habiendo participado en diferentes actos de reconocimiento a los jévenes

empresarios.

Reunién con representantes de la Subdelegacién de Defensa en Burgos para
preparar la firma de un convenio con la Camara de Comercio al objeto de
colaborar en actividades formativas y de asesoramiento en creaciéon de empresas
para el personal militar dentro del Plan de Inserciéon Laboral del Ministerio de

Defensa.

Camara 19
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Colaboraciones con Administraciones
Plblicas

La Camara mantiene una intensa linea de trabajo y colaboracién con las

administraciones publicas para favorecer las condiciones a las que se enfrentan las

empresas de la demarcacién.

Ayuntamiento de Burgos

Durante el afio 2025 se ha mantenido la colaboracién de la Camara con el
Ayuntamiento de Burgos con las actividades que seran detalladas en los apartados
correspondientes, como son las incluidas dentro del Plan de Apoyo al Comercio de
Proximidad y las referidas al Convenio para actividades dentro del area de Creacién

de Empresas. En el ejercicio 2025 destaca especialmente:
=  Participacién en el Consejo Asesor de Industria del Ayuntamiento de Burgos.
»  Participacién en el Consejo Municipal de Industria del Ayuntamiento de Burgos.

= Participacién en la elaboracién del Plan Estratégico Industrial 2024-2030,

asistencia a las reuniones y grupos de trabajo.

Diputacién Provincial de Burgos

Durante el afio 2025, la Camara ha mantenido el trabajo conjunto con la Diputacién

Provincial de Burgos destacando las siguientes actuaciones:

= Colaboracién en los diferentes grupos de trabajo puestos en marcha en el marco
del Plan Estratégico de la Provincia de Burgos, Plan Estratégico Burgos Rural

2025, que ha realizado la Sociedad para el Desarrollo de la Provincia de Burgos.

= Como consejera de Sodebur, la Camara ha asistido a los Consejos de

Administracién de la sociedad para el Desarrollo de la provincia de Burgos.

20
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Junta de Castilla y Léon.

La cooperacion y colaboracion de la Junta de Castilla y Ledn se mantiene durante
el ejercicio 2025 a través de los acuerdos alcanzados por el Consejo de Camaras
de Comercio de Castilla y Leén con el Instituto de Competitividad Empresarial, y por
otro con los acuerdos alcanzados con las Consejerias, consecuencia de la firma del
Protocolo entre el Consejo de Camaras y la Junta de Castilla y Ledn, y que ha dado
como resultado diferentes iniciativas para fomentar la competitividad empresarial,
actuaciones que seran detalladas mas adelante. Destacar igualmente la Subvencién
Directa por la ejecucién de las funciones publicas que concede la Junta, con la
realizacion de actividades que se reflejan en una memoria ya entregada a la
Administracion Tutelante y que igualmente se incluyen en estas paginas. Esta
subvenciéon y los otros acuerdos alcanzados constituyen un importante soporte

econdémico para asegurar la actividad de la Camara.

NOS
IMPULS

(J nin

L1}

Junta de
Castillay Leon

Burgor

amara
21
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IX Premio Pyme del Ao de Burgos
2025

IX PREMIO _
PYME DEL ANO
BURGOS

2025

La Camara de Comercio de Espafia, la Cadmara de Comercio de Burgos y Banco
Santander, en colaboracién con Diario de Burgos, convocaron en 2025 la novena
edicion del Premio Pyme del Afio. Premio dirigido a todas las pequefias y medianas
empresas, cuya facturacién anual a cierre del ejercicio 2024 no hubiera superado los
50 millones de euros, y con sede social en la provincia de Burgos. Este galardén
reconoce el desempefio de estas empresas en la creacién de empleo y riqueza a

nivel local.

Un total de 28 empresas de Burgos y provincia, y de todos los sectores econémicos,
presentaron su candidatura a las distintas categorias recogidas en las bases del
premio: Pyme del Afo, Internalizacién, Innovacién y Digitalizacién, Formaciéon y Empleo

y Pyme Sostenible.

En 2025 los ganadores fueron:

*  Premio Pyme del Afio de Burgos 2025: TECNICA AUXILIAR DE AUTOMOCION S.L.
= Accésit Digitalizacién e Innovacién: BJALAND TECHNOLOGIES S.L.

= Accésit Internacionalizacién: CILLAR DE SILOS S.L.

= Accésit Formacién y Empleo: DIRECCION ESTRATEGICA DEPORTIVA SL.

= Accésit Pyme Sostenible: FELIX DE MIGUEL E HIJOS S.L.

22



Memoria 2025

Todos ellos recibieron el galardén en un acto celebrado en la sede de la Cadmara el

11 de diciembre.

IX PREMIO _
PYME DEL ANO

IX PREMIO _
PYME DEL ANO

Camara 23



Cdmara Burgos

24



Memoria 2025

Comercio

Camara 25



Cdmara Burgos

26



Memoria 2025

Plan Estratégico de Apoyo al
Comercio de Proximidad (Convenio
Ayuntamiento de Burgos)

Las principales actividades desarrolladas por la Camara de Comercio para el sector
del comercio de proximidad de Burgos se recogen dentro del Convenio firmado al
efecto con el Ayuntamiento de Burgos, que se enmarca en el IV Plan de Apoyo al
Comercio de Proximidad 2023-2025. Este Plan marco, toma como base las lineas
estratégicas del Gltimo documento, elaborado por el Ayuntamiento de Burgos, después
de realizar un analisis de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas del

sector comercial de Burgos.

Las diferentes acciones que se desarrollan cada afio al amparo de este Plan se
recogen en un Convenio de Colaboracién que se firma entre el Ayuntamiento de
Burgos y la Cadmara de Comercio. Durante la anualidad 2025, las lineas de trabajo
emprendidas y acciones desarrolladas al amparo de este Convenio han sido las

siguientes:

Actuaciones enfocadas a la Sostenibilidad vy
reconocimiento al Comercio Sostenible

El principal objetivo que se quiere lograr con este programa, que se comenzd a
desarrollar en 2021, es facilitar el transito hacia la sostenibilidad de los comercios,
en los tres aspectos que ésta abarca: ambiental, econémica y social. Por ello se ha
diseflado en fases sucesivas que lleven a los comerciantes que quieran trabajar por

el cambio, a lograr el Reconocimiento al Comercio Sostenible.

Tras cinco afios de recorrido, el programa ha pasado de una fase inicial de
sensibilizacién a una etapa de acompafiamiento estructurado y medible, manteniendo

siempre un enfoque realista y adaptado a la realidad del comercio local.

En 2025 se ha producido una evolucién significativa en tres aspectos clave:

Camara 27
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= Mayor conciencia de proceso por parte de los comercios.

= (Capacidad de medicion mediante autodiagnésticos comparables en el tiempo.

» Fortalecimiento de la comunidad de comerciantes como red de apoyo mutuo.
Los objetivos especificos del programa durante esta anualidad han sido:

= Consolidar la sostenibilidad como parte de la estrategia cotidiana del comercio.

= Avanzar en la definicion de planes de accién e indicadores, unificando ambos

procesos.
» Respetar los distintos ritmos de implicacion mediante niveles de participacion.
= Reforzar la dimensién comunitaria y colaborativa del programa.

- Generar impacto real en el territorio, mas alld de acciones individuales.

Los contenidos desarrollados en este pasado ejercicio han sido:

En esta edicién, la modificaciéon méas importante del programa “Yo Soy Comercio
Sostenible”, ha sido la reestructuracién de éste, segmentando a los participantes en
tres niveles de impacto diferentes en funcién del nivel de compromiso y trabajo que
puedan asumir. La adhesién a cada nivel lleva aparejados una serie de beneficios
para los comerciantes relacionados con el compromiso y tareas que asumen, como

se detalla en este esquema basico.

Nuevo Lema: La conceptualizacién del programa “Yo Soy Comercio Sostenible” ha
ido evolucionando a lo largo de los primeros cuatro afios de trabajo; uno de los
objetivos estratégicos de la edicion 2025, ha sido reivindicar el papel que desarrolla
el comercio independiente en la trasmision de valores y practicas sostenibles dentro
de la economia local, por tanto, se hacia necesario un nuevo lema que conectara

con esta idea y asi surgié el nuevo lema, En el corazén de la sostenibilidad.
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Modificaciones y adaptaciones de la pagina web Yo Soy Comercio Sostenible

La pagina web del programa se ha modificado, al igual que todas las anualidades,

para adaptarla a los nuevos disefios, contenidos, reestructuraciéon del programa, etc.

En el corazon de
‘ la sostenibilidad
medioambiental

Hola! del

Soy

El programa, creado en 2021 por la Cdmara de Comercio de Burgos y el
apoya al I para q
mayores cotas tres dmbit
MEDIOAMBIENTAL (ahorro energético y residuos, ruido, biodiversidad);
SOCIAL gl y espacios de
y la viabilidad
financiera de los negocios participantes para lograr un crecimiento y
desarrollo duraderos).
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El Blog que contiene la web se ha alimentado con 9 articulos nuevos que narran la
captacion de participantes, talleres formativos, sensibilizacién, entrega Reconocimiento

al Comercio Sostenible.

Ponte al dia / nuestra seccion de noticias

LEYRE SANZ: «EL PROPOSITO
SIEMPRE NOS EMPUJA. ES
IMPORTANTE APARCAR ‘LO
URGENTE’ PARA PARARSE A
PENSAR»

La directora de la escuela de arte Art Terra,

Leyre Sanz, ha compartido los inicios de su
proyecto y los valores de su empresa con

:COMO PUEDE INSPIRAR UNA
CEO A UN GRUPO DE
COMERCIANTES?

El grupo de las comerciantes més
comprometidas de esta V edicion de Yo
Soy Comercio Sostenible ha mantenido una
charla distendida con la CEO de

EL COMERCIO LOCAL Y EL
ALUMNADO DE FP, JUNTOS EN
LA PROMOCION DE UNA CIUDAD
MAS SOSTENIBLE

El comercio local de Burgos y el alumnado
de FP promueven la sostenibilidad en la
cludad a través de escaparates. El
programa Yo Soy Comercio

La captacién de nuevos comerciantes se realiza a través de una importante campafia
de comunicacién digital en redes sociales, para la que se han utilizado los materiales
y herramientas disefiados al efecto: carteles en las redes sociales Facebook e
Instagram @comerciodeburgos, articulo en el blog de la web y se ha editado un
video en el que las participantes en el programa comparten su visién acerca de la
ganadora del Reconocimiento al Comercio Sostenible, edicién 2024, y ella misma,
Amelia Conde de Musica 75, explica lo que significa y le aporta la participacién en

este programa.

»%

Conoce a nuestras
comerciantes

‘Mas alla de los resultados, lo
importante es disfrutar del
proceso”

Amelia Conde
Mdsica 75

P edicion Yo Soy Comercio Sostenible’ IS
Ver en (£ Youlube &t ‘,
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Se han desarrollado 3 Talleres de Trabajo presenciales de 2 horas facilitadas por un

experto en horario de 1500 a 17.00 horas, para facilitar la asistencia de los

comerciantes. La tematica de los talleres ha sido: “Reactivar, reconectar, reemprender;

8 de octubre’, ‘;Puedes dirigir tu comercio sin entender sus nimeros? Alerta spoiler:

no’, ‘Autosabotaje, el techo que frena tu negocio” Han asistido a los talleres un total

de 54 empresas comerciales.

INSCRIPCIONES EN
\ yosoycomerciosostenible.com
00,2&7, TALLER

Sosze ety Reactivar, reconectar,
S reemprender

MARTA SANZ | RESILIANDO

* Conla colaboracién
especial de

MAGUI CAVIGLIA,
responsable de la
comunidad

Usary Reusar
(372.000 seguidores)

Miércoles, 8 de octubre. 15a 17h
Cémara de Comercio de Burgos

C/SAN CARLOS, 1
f— ——
Enel corazén . .
delasostenibilided @ €amara ez B

TALLER SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

¢Puedes dirigir tu comercio sin

Enciende tu potencial humano

Jueves, 27 de noviembre. 15a 17h
Cémara de Comercio de Burgos

NscRIPGIONES En: g
yosoycomerciosostenible.com a

TALLER LIDERAZGO CONSCIENTE

AUTOSABOTAJE

El techo que frena tu negocio

SHILA MUNOZ

C/SANCARLOS, 1

ccanomico
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Accién en escaparates en colaboracién con un centro de
formacién profesional

Por segundo afio consecutivo, se ha trabajado en esta accién con el centro educativo
La Merced y San Francisco Javier - Jesuitas. Han participado 29 alumnos, divididos
en nueve grupos, de los ciclos formativos de Grado Medio en Actividades Comerciales
y Grado Superior en Gestién de Ventas y Espacios Comerciales. Para el desarrollo de
esta accién se ha trabajado con la disefiadora e ilustradora Andrea Bracho (Patio
Estudio Creativo) que ha disefado unas ilustraciones para decorar los escaparates
los comercios participantes en el programa; asimismo ha coordinado la instalacién y
montaje de los nueve escaparates de comercios que han participado en esta accién.
Asimismo, ha editado dos guias de trabajo acerca del aprovechamiento de productos
y materiales para reutilizar, y ejemplos de escaparates disefiados de esta forma y
organizé en su estudio un taller creativo para introducir a los alumnos en la
reutilizacién y aprovechamiento de materiales de deshecho como recurso creativo en

el montaje de escaparates.

L I
IR SOEAS

Cp!qres

2 ™ e
- TALLER CREATIVO PIIII s
Escaparatismo Sostenible
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Entre estos grupos se ha organizado un concurso y el equipo ganador resulté el 2°
curso del Grado Medio en Actividades Comerciales del centro educativo La Merced y
San Francisco Javier - Jesuitas. A este grupo se le entregé un galardén en el marco
de la gala de la entrega del Reconocimiento al Comercio Sostenible 2025, y a cada
uno de los alumnos integrantes de los grupos de trabajo, un diploma por su

participacion.

— . -
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Con el objetivo de visualizar y distinguir a aquellos comerciantes que han trabajado
por avanzar en su negocio hacia un nuevo paradigma basado en un compromiso con
la sostenibilidad, se cred este Reconocimiento que busca distinguir a la empresa
comercial que en la ejecuciéon de su actividad (producto, procesos de venta o
elaboracién y servicio) incorpore buenas practicas y demuestre un compromiso por
la responsabilidad, la proximidad y la diversidad ante el cliente, fomentando el

consumo responsable.

Uno de los principales avances del programa en 2025 ha consistido en la capacidad
de analizar la evolucién en el tiempo, gracias a la continuidad de los autodiagndsticos

y a la incorporacién progresiva de indicadores. Este paso ha permitido:

»  Pasar del “hacer” al entender y medir lo que se hace

= Trabajar la sostenibilidad econémica y la gobernanza del comercio

= Disponer de datos comparables para analizar la evoluciéon del programa.

Este enfoque permite al programa no solo evaluar resultados, sino orientar futuras

lineas de actuacién.

Este afio 2025 ha sido requisito indispensable que los comercios que quieran optar
a la obtencién del Reconocimiento estén adheridos en el nivel YO LIDERO, y que
elaboren y presenten un Plan de Accién y la cumplimentacién de unos indicadores
(KPIs); durante el proceso de seguimiento que lleva a la postulacion de los
comerciantes, se les ha acompafiado y creado un entorno de trabajo adecuado para

que el jurado pueda contar con el material necesario para la deliberacion.

Para la evaluacién de las candidaturas por parte del equipo técnico se ha tenido en
cuenta tanto las puntuaciones del autodiagnéstico, como la presentacién obligatoria
de un plan de accién de mejora e indicadores (KPls). Toda esta informaciéon se puso
a disposicién del Jurado, que estuvo compuesto por la concejalia de Comercio, la
Camara de Burgos, la Universidad de Burgos, la Libreria Luz y Vida, la ganadora de

la ediciéon pasada y la secretaria técnica del programa a cargo de Resiliando.
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Gala de entrega
PREMIO V EDICION
YO SOY COMERCIO SOSTENIBLE
Miércoles, 14 de enero. 10 de la maihana

Almacén de San Francisco
(C/ San Francisco, 17)

e ‘_" Camara Freo—- P4

El reconocimiento al Comercio Sostenible del Afio
2025 recay6 en GranLencerfa, por representar de
forma ejemplar el espiritu del programa. En esta
edicién 2025, la ganadora ha obtenido como
premio, ademas del galardén, un paquete de

consultoria en marketing y comunicacién digital.

Finalmente, el acto de entrega del Reconocimiento
al Comercio Sostenible, se celebré el 14 de enero
en el Almacén de San Francisco. En este mismo
acto se entregaron los diplomas acreditativos a los
29 estudiantes que participaron en el montaje de
los escaparates y el galardéon para el equipo de

estudiantes ganador de este concurso.

Burgos
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Referentes en el Comercio Local de Burgos

En esta edicion 2025 se ha optado por un cambio en su denominaciéon que se ha
considerado mas acorde con el contenido de la actuacion; desde este afio pasamos
a denominarlo Premios COMERCIOS REFERENTES, recogiendo asi la esencia de la
actividad que tiene como objetivo visibilizar a cinco comerciantes que llevan a cabo
practicas novedosas e innovadoras en sus negocios, impulsan iniciativas para
cohesionar y dinamizar sus barrios o implementan practicas sostenibles en sus

negocios.

MIOS

©\PRE
COMERCIOS

Se pretende asi promocionar a los comerciantes como agentes de cambio, premiando
aquellos que contribuyen a mejorar la imagen y pulso comercial de Burgos como

modelo de ciudad.

Esta dltima edicion ha girado en torno a la narrativa “Buscamos comercios... ante
todo MUY HUMANOS”, reivindicando que la esencia que convierte a un comercio en
referente tiene que ver con un universo de habilidades y destrezas humanas que, a
dia de hoy, no se pueden replicar con tecnologia: una sonrisa capaz de alegrar la
mafana, el conocimiento profundo de las aspiraciones de los clientes, la autenticidad,
el trato cercano, la gestion emocional, el espiritu de colaboracién, la pasién que
muestran por su sector de actividad o la capacidad para escuchar las necesidades

de sus clientes, son solo algunos ejemplos de este potencial.

amara
37
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Como en las ediciones anteriores, se ha modernizado el disefio y creatividad de la
imagen, su adaptacién a los diferentes formatos, grabacién y ediciéon de los videos,

adaptacion de la web https://comerciosreferentes.camaraburgos.com/ y la campafia de

publicidad a través de mupis.

(Camara a;m.‘:ml@

Buscamos comercios...

il R

= Adaptaciéon de la imagen y denominacién del proyecto: Premios COMERCIOS

REFERENTES. Buscamos comercios... ante todo, MUY HUMANQOS

= La iniciativa se ha difundido entre los comerciantes de Burgos a través de
diversos canales digitales, utilizando las redes sociales Facebook e Instagram,
con la grabacién y emisién de radio, y enviando un correo electrénico masivo a
la base de datos de comerciantes, a las asociaciones zonales y a la Federacién

de Comercio FEC para su difusién entre los asociados.

= Se bha modificado y adaptado la pagina especifica del proyecto
https.//comerciosreferentes.camaraburgos.com/ para incluir las mejoras que se han
considerado oportunas, incluida la nueva imagen, mas sencilla y visual;, se han
subido los datos e iniciativas de los candidatos a la nueva pestafia Participantes
2025 y en la pestafia exclusiva para el Concurso Cliente, los participantes pueden
leer y descargarse las bases de este concurso. Asimismo, se ha actualizado el

Blog de la web con tres nuevos articulos relacionados con la nueva convocatoria.
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S Oonadwes v Pamcpones 2008 ey
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PARTICIPANTES PREMIOS
COMERCIOS REFERENTES 2025

iGRACIRS!

ante todo

MUY HUMANOS
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Se recibieron 33 candidaturas y el jurado, reunido el 22 de noviembre en la
sede de la Cédmara de Burgos, valoré especialmente aquellas préacticas o
iniciativas que potencian el lado humano contribuyendo a dibujar una sociedad

mas cohesionada, singular y Unica.

Las cinco iniciativas seleccionadas por el jurado fueron SMILE, A CUERO LENTO,

EL PELAYO PRODUCTOS ARTESANOS, GRACIA HOGAR y CASA PACO.

El premio para los comercios ha sido una publicidad para su establecimiento a
través de la grabaciéon de un video publicitario de 1,30 minutos con cada uno
en su propio comercio, en el que explican por qué se les ha seleccionado como
REFERENTE del comercio local; igualmente, se disefié de una creatividad con la
imagen de cada uno de los comerciantes utilizada para un circuito de mupis

urbanos.
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Como complemento a la grabacién y difusion de cada video publicitario, se
hizo entrega de un trofeo disefiado al efecto y personalizado, realizado en cartén

reciclado por la empresa burgalesa RESISTIBLE Disefio Ecoldgico.

En el acto de entrega de los trofeos a los cinco comerciantes ganadores, también
se exhibieron los videos de cada uno de ellos. Esta gala se celebré en el edificio
Nexo de Fundacion Caja de Burgos el lunes 2 de diciembre. Al acto asistieron
los empresarios seleccionados, el Concejal de Comercio del Ayuntamiento de
Burgos, la alcaldesa de la ciudad, la Secretaria General de la Cdmara de Burgos

y la Presidenta de la Comisién de Comercio de la institucion cameral.

En esta edicién, se ha premiado también a los comercios galardonados como
“Comercios Referentes”, con una masterclass privada con el prestigioso interiorista
Erico Navazo, que ha formado parte del jurado de este premio. El objetivo
perseguido ha sido que la mentoria les ayudara a mejorar su imagen comercial,
preservando la coherencia con los valores y personalidad de cada
establecimiento; imprimiendo también en la estética de sus establecimientos y
escaparates esas cualidades muy humanas que les ha servido para diferenciarse

y alzarse como ganadores sobre el resto de candidaturas.
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HPREMOSCOMERD

Broche final: los comerciantes
premiados asisten a una
‘masterclass’ con el interiorista

s

lﬁ‘.ilm {V\
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#

En el marco de la edicion 2025, se ha realizado un sorteo dirigido a los
consumidores #Micomercioreferente entre aquellos clientes que han comentado
en el perfil de Instagram @comerciodeburgos cudl es su comercio favorito o
referente explicando qué cualidades humanas destaca del mismo. Se han recibido
casi 350 participaciones de las cuales, 273 han sido validadas. A la ganadora
del sorteo #Micomercioreferente se le ha hecho entrega, en el mismo acto, de
un cheque por valor de 300€, para gastar en los cinco establecimientos

“Referente” de esta ediciéon y en el comercio citado por ella.
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Formacién para la Digitalizacién y Gestion
empresarial

Ante la demanda de los comerciantes de formacién acerca del Reglamento que regula
los Sistemas Informaticos de Facturacién (Reglamento Veri*factu), debido a su entrada
en vigor prevista para enero del 2026 para empresas societarias, y el 1 de julio de
2026 para empresarios individuales, se organiz6 un taller para el martes 18 de
noviembre, en horario de 14.30 a 16.30 horas, impartido por Emiliano Rodriguez del

Olmo y Rodrigo Montero Diez; expertos del area fiscal de Despachos BK - ETL Global.

El taller despert6 tanto interés que a las dos horas de la convocatoria estaban todas
las plazas cubiertas; debido al interés de quienes no pudieron inscribirse, se convocé

un segundo taller con el mismo horario y ponentes el jueves dia 20 de noviembre.

Asistieron a ambas formaciones 45 comerciantes de otras tantas empresas.

Lo que tienes que saber de VERIFACTU
si eres AUTONOMO

‘7' Martes 18 de noviembre
©14.30 a16.30

? Camara de Comercio. C/San Carl
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Visibilidad del Sector Comercial = Impacto
Econémico +

El programa “Pon tu comercio en el mapa”, ha sido una iniciativa innovadora que ha
acompafiado a 62 negocios locales en la mejora y actualizacién de su escaparate
digital, un elemento imprescindible hoy en dia para que los clientes puedan encontrar,

conocer y valorar a los negocios de proximidad.

PON TU COMERCIO
EN EL MAPA

e Mas de 500.000 personas visitan
Burgos ol afo

¢ El 60% de los consumidores buscan
comercios en Google Maps

INSCRIPCIONES ABIERTAS Es el moment POro hocer Que tus Clientes te encuentren
Aprende 0 posicionor tu comercio con Google My Business

. : R S o
Camara ﬁ'ﬁ | o PR

El proyecto ha ofrecido a los comerciantes una guia practica para mejorar la presencia
de sus establecimientos en los principales mapas y plataformas de basqueda,
reforzando su posiciéon y facilitando a los consumidores su localizacién con mayor
facilidad. Esto ha demostrado que optimizar el escaparate digital es tan relevante
como cuidar el escaparate fisico, ya que influye directamente en la visibilidad del

comercio y en su capacidad para atraer nuevos clientes.

A lo largo del programa, los comercios participantes han aprendido a mostrar de
forma méas atractiva y actualizada su negocio: su fachada, su interior, sus productos
y sus servicios. También han adquirido herramientas para comunicar novedades,
atender opiniones de clientes y mantener su informacién al dia; aspectos clave para

aparecer mejor posicionados cuando un consumidor busca un comercio cercano.
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Muchos de ellos han destacado que este proceso les ha permitido comprender la
importancia de ofrecer una imagen fiel, ordenada y profesional de su establecimiento
en internet. Para algunos, ha sido la primera vez que han podido dedicar tiempo a
mejorar este ambito con una metodologia clara y accesible. Los resultados han
llegado rapidamente: mayor nimero de consultas, mas interacciones de clientes y un

incremento palpable de la visibilidad en blusquedas locales.

GUIA PASO A PASO PON TU COMERCIO
EN EL MAPA
Camara P

La guia en pdf se hizo llegar a todos los inscritos con los detalles de participacién
y el plazo para hacer las actualizaciones en sus fichas; para ser beneficiarios de uno
de los reportajes fotograficos y video testimoniales ha sido imprescindible actualizar

y subir las mejoras realizadas a un formulario.

De entre todos los comercios elegibles, la Camara de Comercio seleccioné 10
establecimientos que destacaron por su implicacién y por la mejora significativa de
su escaparate digital. Estos negocios recibieron un Plan Fotogréafico Profesional, con
una sesién completa para renovar la imagen de su comercio y reforzar su presencia

online con fotografias de alta calidad.

Los comercios premiados han sido: A Cuero Lento, Al Recreo, Casa Paco, Cynops
Castilla, Ideas y Colores, Masala, Opticalia G3 - Villimar, Pelugueria Alfredo Capiscol,

Santiveri, Tazitas TéCaféChocolate
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Estos comerciantes han sefialado, en un video final, lo valiosa que ha sido la

experiencia, destacando el impulso que supone para su visibilidad y la oportunidad

de mejorar su presencia digital con material profesional.

PON TU COMERCIO
EN EL MAPA

¢Qué ha significado
este programa para ti?

Amanrs — Ayuntamiento O sergesent
Camara [g s Py

PON TU COMERCIO
EN EL MAPA

¢Qué impacto ha
tenido en tu negocio?

.......
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Promocién de Servicios para el Comercio

El objetivo de esta promocién ha sido acercar los servicios y programas que ofrece
la Camara al sector comercial de la ciudad; dar a conocer cuales son las acciones,
formaciones y actividades que se realizan para lograr atraer mas interesados en
estas. Para ello se han utilizado diferentes canales de comunicacién: un medio
convencional como es la prensa escrita, prensa digital y publicaciones en las redes
sociales Facebook e Instagram desde la cuenta @comerciodeburgos, ya que son los
canales que siguen los comerciantes, principalmente Instagram. Las publicaciones,
tanto videos como imagenes de los canales digitales, dirigen a la pagina web
https://www.comerciodeburgos.com/ que recoge todas las actividades que se realizan

desde la Camara de Comercio para el sector comercial de la ciudad.

Se han realizado dos inserciones publicitarias en Diario de Burgos: el domingo 21 y
el 23 de diciembre. En prensa digital, se publicaron en Burgos Conecta dos formatos

de insercién diferentes; Brand Day y robapaginas en los dias 24 y 28 de diciembre.

1280mc08 [ —

Juntos, el comercio
de Burgos avanza

OESCUBRE MAS »

BURGOSconecta

Ii/ l e .

Campofrio recibe autorizacion
ambiental para producir beicon

€ vastado de s s
Irversiin de 23 miliones de euros o0 L Bureba y  Creaciin de 10 emplecs & o kngo de 301

Ciimara
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En relaciéon con los canales digitales, redes sociales Facebook e Instagram propios
de la Camara, se han publicado carruseles de imagenes en Instagram y reels en
Facebook e Instagram con mensajes diferentes aludiendo a las diferentes actividades
que se realizan para visibilizar al sector comercial de la ciudad y fomentar la
capacitacion de los profesionales del sector a través de la formacién, centrando el
mensaje en el apoyo y acompafiamiento de la Camara y del Ayuntamiento para que
el comercio avance, haciendo hincapié en los valores humanos, esfuerzo de los

comerciantes, su capacidad de adaptacién para continuar creciendo.
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remos acompadarte
Para que tw comercio rd
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comerciodeburgos
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‘ |I“P“'“‘#"‘ L2 2 diferentes programas y talleres

Y de formacion que te ayudarana

jo para que :
tu comercio P ocio en el
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Plan Integral de Apoyo a la
Competitividad del Comercio Minorista
(Convenio Camara de Espafia)

omerclio

minorista

Marco Institucional y Financiacién

= El Plan es fruto de un convenio entre la Secretaria de Estado de Comercio,
Camara de Espafia, entidades locales y asociaciones de comerciantes. Cuenta
con cofinanciacién de fondos FEDER y dispuso para este ejercicio de un

presupuesto de 38.865,81 €.

Objetivo y Destinatarios

= Busca fomentar la innovacién y la adaptacién a nuevos hdabitos de consumo

entre microempresas, pymes, autbnomos y emprendedores del sector minorista.
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Ejes de Actuacién

Innovacién Comercial

= Diagnésticos: Se realizaron auditorias personalizadas para identificar areas de
mejora. El resultado es un /nforme de Recomendaciones (IdR) centrado en renovar

y optimizar la gestién del negocio.

= |mpacto: 8 establecimientos comerciales participaron en este proceso durante la

anualidad.

Capacitacién y Dinamizacién (TICS)

= Talleres formativos: Se celebraron actividades para potenciar el uso de las nuevas

tecnologias.

*  Accién destacada: Taller presencial “Del Mostrador a la nube: IA sencilla para

mejorar las ventas de tu comercio”, realizado en septiembre.

= Participacién: El taller estuvo abierto a toda la provincia y conté con la asistencia
de 21 comercios, en colaboracién con diversas federaciones y centros

comerciales abiertos.
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amara

Burgos
Jornada Comercio Minorista - IA sencilla para mejorar las ventas de tu comercio
1 mensaje

Camara de Comercio de Burgos <info@ gos.com> 9 de septiembre de 2025, 13:56
Para: Miguel Angel <mbusto@x gos.com>

> JORNADA TECNICA_PRESENCIAL

“Del Mostrador a la nube: IA sencilla para mejorar las
ventas de tu comercio”

%7 Miércoles, 24 de septiembre (De 14:30 a 16:30 H.)
? Camara de Comercio de Burgos (C/ San Carlos 1-1°; 09003 Burgos)

C Apoyo al Comercio Minorista
Desarrolla el potencial de tu comercio

- oo oot 5@: == * == Fondos Europeos Camara [ L= =

amara
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Acciones De Dinamizacién Comercial

Antecedentes y Obijetivos

La actuacién de dinamizaciéon comercial de 2025 nace como consolidacién del éxito
obtenido en 2024. Su objetivo principal ha sido integrar la Inteligencia Artificial (IA)
en el comercio minorista de Burgos para mejorar su competitividad y modernizar su

comunicacion.

El programa se ha disefiado para que comercios sin conocimientos tecnolégicos

previos puedan:

= Incrementar la productividad mediante agentes de IA.

= Crear contenido visual y redactado de alta calidad para redes sociales.
= Analizar tendencias de consumo y predecir comportamientos de clientes.

A diferencia del afio anterior, el incremento del presupuesto destinado obligd a la
Camara de Burgos a realizar una licitacion pulblica, garantizando la maxima

transparencia en la adjudicaciéon del servicio a un proveedor especializado.

Seleccién y Difusién

Para garantizar la trazabilidad y el orden de las inscripciones, se utiliz6 la plataforma

Odoo, registrando las solicitudes con sello de tiempo. La difusién se realizé mediante:

=  Canal Web: Banner y microsite con toda la informacién técnica.

"  Emailing Selectivo: Dirigido a las bases de datos de centros comerciales abiertos

(Centro Burgos, Zona G) y la Federacién de Empresarios de Comercio (FEC).
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Descripciéon de la Actuacién

El programa se estructurd en tres fases:

= Coaching Digital: Sesiones individuales de 3 horas para 18 comercios

seleccionados, centradas en la implementacién practica.

= Dinamizacién por WhatsApp: Un grupo activo durante dos meses para el envio

de retos, estrategias para Black Friday/Navidad y fomento del networking.

» Informes y Andlisis: Elaboracién de un PDF final por comercio y un panel de

control en Power Bl para medir la evolucién global.

Herramientas y Entregables

Cada comercio recibié un Manual de Herramientas y tutoriales sobre:
= ]A de Productividad: Perplexity, Gemini y agentes personalizados.
= Contenido Visual: Google Al Studio, Gamma y Napkin Al

= Automatizacién: ManyChat aplicado a WhatsApp Business para atencion al cliente.

Gestién Interna y Subcontratacién

El personal interno de la Camara dedicé 150 horas a tareas de definicion, creacién
de pliegos técnicos, seleccion de empresas, seguimiento continuo y justificacién
documental ante la Camara de Espafia. El proceso de contratacién externa se
completé en agosto de 2025, a través de un pliego de licitaciéon publicado en el

perfil del contratante de la web cameral
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Andlisis de Resultados y Conclusiones

La valoracién global del programa es altamente positiva, destacando los siguientes

hitos relevantes:

Transformacién Digital: Los comercios han adoptado la IA de forma practica y

sin inversién adicional.

Competitividad: Mejora notable en la visibilidad digital y en el posicionamiento

de marca.

Eficiencia: Optimizacion del tiempo en la creacion de planes de marketing digital

y en la atencién al cliente.

Sinergias: Creacién de una comunidad de aprendizaje entre los comercios

minoristas locales.

C Apoyo al Comercio Minorista
Desarrolla el potencial de tu comercio

Actuaciones de Dinamizacién Comercial
Burgos Retail Digital Il

#EuropaSeSiente

Cofinanciado por ;ﬂ-& = * == Fondos Europeos Ci’l mara : i'c=-' E——

: Responsable: CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE
BURGOS Fi de , profe o y atender lo referenciado en el presente correo

electrénico. Derechos y + info: acceso, 1 5 ¥ y asl como otros derechos reflejados

en hitps /www.camaraburgos com/politica-de-privacidad.

Si quieres darte de baja pincha aqul.
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Comercio Minorista_Lanzamiento programa Burgos Retail Digital 1I_18
Plazas_GRATUITO (100% cofinanciado)

1 mensaje

Camara de C de Burgos <i com> 24 de septiembre de 2025, 18:00
Para: Miguel Angel <mbusto@camaraburgos.com>

a Programa BURGOS RETAIL DIGITAL Il
2 De Octubre a Noviembre de 2025

D Céamara de Comercio de Burgos

y Coaching Digital (Tutorizacién Online Col ios + A iones dinamizacién ventas)

»
$ GRATUITO Cofinanciado 100% por el FEDER + S ria de Estado de C

v
I! Integrar el uso de la Inteligencia Artificial en los comercios de Burgos con un
prog pecifi p a las ventas minoristas, para mejorar el posicionamiento, la

visibilidad de la marca y las ventas

v
DESTINATARIOS

D Comercios minoristas
D Plazas limitadas: 18 participantes

4
METODOLOGIA

{213 horas de Coaching Personalizado Online para implementar
las herramientas de Inteligencia Artificial en el comercio:

Perplexity Al para busquedas y predicciones de consumo

Agente de |A personalizado para mejorar la productividad y generar
contenidos

Google Al Studio para crear videos y fotos con IA

Gamma Al para mejorar materiales comerciales

Gemini para investigacion de mercados y competencia

Napkin Al para infografias

ManyChat vinculado a WhatsApp Business para implementar un chatbot
gratuito y digitalizar la atencién al cliente

I Cuatro Tutoriales para:

« Optimizar redes sociales

« Mejorar posicionamiento en perfil de empresa de Google

« Crear un perfil en WhatsApp Business

« CRM sencillo para crear una base de datos digitalizada de clientes

[ Plan de Trabajo para:

« Implementar una estrategia efectiva de ventas con |A en Black
Friday y Navidad
« Crear una comunidad de clientes fidelizados a través de WhatsApp

a Participacién en un grupo de WhatsApp grupal con todos los comercios:

« Octubre y Noviembre: los comercios recibiran ideas creativas para
vender

- Fomento del Networking e intercambio de estrategias entre los
comercios participantes

= Informe final y recomendaciones:

« Informe individualizado para cada comercio con su situacion inicial en
materia de digitalizacion, resultados conseguidos tras el programa, y
areas de mejora recomendadas tras las sesiones de coaching digital
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Emprendimiento
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Creacién de Empresas

En el Departamento de Creacién de Empresas se integran diferentes programas de
actuacién dirigidos al fomento del emprendimiento, el autoempleo y también la
consolidacién empresarial.  Se desarrollan en colaboracién con diferentes

administraciones publicas.

Ventanilla Unica Empresarial: Punto De Atencién
al Emprendedor

‘Red
PAE

Puntos de Atencion
N 4 al Emprendimiento

Ventanilla Unica Empresarial

Desde el afio 2015, la Ventanilla Unica Empresarial se integra en la Red Puntos de
Atencién al Emprendedor PAE, y los tramites correspondientes a la administracién
general del estado (Agencia Tributaria y Tesoreria General de Seguridad Social), se
realizan por las Técnicas de la Camara, a través del sistema de tramitacion telematica
del Centro de Informacién y Red de Creacién de Empresas (CIRCE) dependiente, en

este momento, del Ministerio de Industria y Turismo.

El PAE en cifras:
258 emprendedores asesorados por las técnicas de la Camara
131 empresas creadas

Mas de 10.300 emprendedores asesorados y 4.700 proyectos impulsados,

desde su puesta en marcha en el afio 2000.

Burgor

amara
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Este servicio se ha constituido como un claro referente en la creacién de empresas
y su éxito es principalmente el trabajo conjunto, se ha logrado establecer un sistema
de colaboracion entre todas las Administraciones intervinientes: Camara de Comercio,
Junta de Castilla y Ledén y Ayuntamiento de Burgos, siempre con un objetivo comin:

"Apoyar al emprendedor y fomentar la creacién de empresas”.

Desde el departamento de Creacién de Empresas se realiza una importante labor de
asesoramiento y comunicacién, respondiendo a las dudas y consultas de los
emprendedores, mostrandoles en todo momento, el apoyo necesario para contribuir

a la continuidad de la actividad empresarial.

SN I3 4

Ayuntamiento NOS %
@ 4 Burgos | MpuLs @QJuntaqe

Castillay Leon

La Camara es Entidad Colaboradora Social de
Microbank

Somos entidad colaboradora de Microbank y gestionamos microcréditos sin
avales de hasta 30.000€.

6 microcréditos tramitados

€ MicroBank

Financiacion con impacto social
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Espafia Emprende

Programa impulsado por la Cdmara de Comercio de Espafia dirigido a potenciar el

emprendimiento y la actividad empresarial del pais mediante la creacién y
consolidaciéon de empresas. Para ello, el Programa ofrece informacién, asesoramiento
y apoyo en las distintas fases de la puesta en marcha de un proyecto empresarial.

Cuenta con el apoyo financiero del Fondo Social Europeo Plus.

&% FSE+. Fondo Social E
C Espana Emprende
Emprendemos contigo

#EuropaSeSiente

e
LIS —-—

fidizs | TSE= Fondosturopeos Camara  Camara

168 usuarios beneficiarios del programa, 93 empresas creadas

amara
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Jornada formativa “;Qué es el Autoempleo y como
crear mi empresa?”

Dirigida al fomento de las actitudes emprendedoras entre jévenes estudiantes.

Jornada formativa “Marca e Identidad digital”

Dirigida a emprendedores/as y empresarios/as que estan trabajando en su proyecto

empresarial.
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Curso Formativo de Emprendimiento (30 Horas)

Transformando ideas en negocios. 15 asistentes.

@émara @ Espana Emprende

Burgos

CURSO
TRANSFORMANDO DE EMPRENDIMIENTO

IDEAS EN NEGOCIOS it efried L
(© 9:00 - 14:00

Q Camara de Comercio de Burgos
C/ San Carlos, 1. Burgos

INSCRIBETE @

? Idea & Canuvas £2 |A & Herramientas Digitales
Design Thinking & MVP * Ventas & Propuesta de Valor
Pitch & Comunicacion Marketing & Branding
M Finanzas e Fiscalidad £ Presentacion de Proyectos

Cofinanciado por
1a Unién Europea

§ ==_| *=f= Fondos Europeos Cfl[_ll_z_l]jg

amara
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Programa de Consolidacion
Empresarial y Emprendimiento en
Castilla y Ledn, con el Instituto de
Competitividad Empresarial

Desarrollado a través del marco de colaboracién establecido entre el Consejo de

Camaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y Leén y la Consejeria de
Economia y Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn, a través del Instituto para la
Competitividad Empresarial (ICECYL), para la promociéon de la implantacion y
consolidacion del tejido emprendedor y empresarial de la Comunidad, asi como para

la mejora de su competitividad.

Innova
para pymes

Comunicacion

Cémara  Camaras

Comreo e Gty Lewa

| Mpus i€ C | B |
b wyl cm.."“,',"'us.."

’ NOS ° A
IMpuLs”  IC ,cyl ) Junta de
ompreeandl Castillay Leén

amar.
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Emprendimiento

El programa de emprendimiento ofrece un catdlogo de acciones y servicios gratuitos
para los usuarios: Servicio de informacién dirigido a emprendedores, Ayuda en el
desarrollo del plan de empresa, Talleres formativos sobre estrategias en marketing y
comercializaciéon, aspectos legales y tramites formales, financiacién e inversion,
sostenibilidad, asi como actividades y recursos claves en la gestién. Tutores
especializados de las Camaras para orientarte, Apoyo en la blsqueda de financiacién

y Mentores de referencia de diferentes sectores productivos.

Programa de Emprendimiento en cifras

= 73 emprendedores asesorados

Emprendimiento

Disefia tu plan
cTienes una idea - 39 planes de empresa
de #negocio?

Nosotros te
ayudamos a

materializarlo : &1 = 15 talleres, 114 asistentes

= 17 horas mentorizacion

M.
Cottiay Lot
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Consolidacién

Con el objetivo de promover y fomentar el crecimiento sostenible, la consolidacién y

la sostenibilidad, ofreciendo alternativas para asegurar su permanencia en el mercado

y mejorar su competitividad.

12 talleres, 118 empresas

-
B
I

Consolidacion

Te ayudameos
a impulsartu

empresa ’
4

7 pildoras, 67 empresas

21 horas mentorizacion
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Comunicacién

“Conoce los nuevos apoyos que ICECYL brinda al
tejido empresarial”

Jornada de comunicacién celebrada el 11 de junio, para dar a conocer de primera
mano a las empresas, emprendedores y auténomos de Burgos las ayudas y lineas
de subvencién que tienen a su disposicién y acercar las estrategias y servicios que
presta la Junta de Castilla y Ledén a través del Instituto para la Competitividad

Empresarial (ICECYL) a las empresas de la Comunidad.

= 67 asistentes
Comunicacién

Conoce de primera

mano los servicios y empresas
estrategias que ’
ofrece
@empresasjcyl

emprendedores

y autbnomos

Camara Camaras
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Innova para Pymes

El programa de innova se desarrolla a través de pildoras formativas en digitalizacién
e innovaciéon con el objetivo de proporcionar a las pymes de la demarcacion los

conocimientos necesarios para mejorar su competitividad.

27 pildoras formativas, 355 pymes

47 horas de tutorizacién

Innova para

pymes

Te ayudamos a TODAS LAS HERRAMIENTAS
#digitalizar tu DE INTELIGENCIA
empresa ARTIFICIAL QUE DEBERIAS
DOMINAR EN 2025

‘ @ De1630a1830 h

-

€]
® () camara Burgos
INSCRIPCIONES EN
CAMARABURGOS.COM .
Camara  Camaras | wpus ic oyl | Fumae
- P— Bty Castilla y Lodn

amar.
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scucta s Viadures ' irusl
e\ il ka Delgado FACTURACION ELECTRONICA. EL PASO A PASO PARA ADAPTARTE A LA NUEVA NORMATIVA

g8 S Factura electrénica
Qué es - tipos de formatos

FACTURA ELECTRONICA SIN ESTRUCTURA FACTURA FIFCTRONICA CON ESTRUCTURA
PROCESABLE TECNOLOGICAMENTE AL DETALLE PROCLSABLE TECNOLOGICAMENTE AL DETALLE
¢ e BB A
va -
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Impulsa Startup

C Impulsa Startup

Premios hasta

6.400€

Il convocatoria del Programa Impulsa Startup, para ayudar a emprendedores que

tengan una idea de negocio de base tecnolégica.
10 proyectos han desarrollado la segunda fase del programa “Despega’:
60 horas de mentoria

3 sesiones de mentoria grupal: Alternativas de financiaciéon, Aspectos legales y

Marketing & Sales.
4 sesiones de tutorfas presenciales

320 horas de tutoria
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Demo Day, celebrado el 16 de diciembre

Proyectos Ganadores

Rubén Benito, de Triboo, ha recibido el primer premio dotado con 4.800€ y Diego

Moreno, de lothing, ha recibo el segundo premio, con un importe de 1.600€

e o 0 3 2 ok

--------

.......

amar.
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Formacién y
Empleo

77
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Actividades Formativas

El objetivo central de la actividad formativa de la Camara de Comercio es fortalecer
la competitividad del tejido empresarial burgalés, impulsando su transformacién digital
y sostenible. Nuestra propuesta se basa en la mejora continua de las capacidades
personales y profesionales, facilitando que las empresas de la provincia cuenten con

equipos humanos altamente cualificados y en constante actualizacién.

En la Camara de Burgos, estamos convencidos de que el desarrollo del talento es el
factor diferencial para alcanzar la excelencia y mantener el liderazgo en un entorno
global dindmico. Durante este ejercicio, se han desarrollado numerosas iniciativas —
incluyendo talleres, cursos técnicos y seminarios especializados— cuya elevada
participacién consolida nuestra posicién como referente formativo en la provincia de

Burgos.

Formacion para Manipuladores de alimentos en
materia de higiene alimentaria.

Durante el ejercicio 2025, la Camara de Comercio ha consolidado su papel como
centro de referencia en seguridad alimentaria, gracias a su acreditacién por la Junta
de Castilla y Leén. El programa formativo para manipuladores de alimentos se centré
en la responsabilidad de ofrecer productos sanos y de calidad, asi como en el
estricto respeto a la normativa vigente. Estas acciones, desarrolladas de forma
presencial en Burgos y Aranda de Duero, contaron con la participacién de 53

profesionales del sector repartidos en tres convocatorias.
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Seminario “Actualizacién y Cierre fiscal para la
empresa 2025”

Con un total de 18 asistentes, el 11 de diciembre se celebré una jornada formativa
a cargo del bufete Garrigues. Durante la sesidon se analizaron los cambios recientes
en el IVA y el avance de la normativa sobre facturaciéon electrénica. Asimismo, se
examinaron las Ultimas interpretaciones legislativas que afectan a otros impuestos,

proporcionando a las empresas una visién clara del panorama fiscal actual

E‘n Jueves 11 de diciembre de 2025 CURSO
=0 De9ail4horas

9 cinarac Actualizacion y

Comercio de Burgos

@ 120 €uros Cierre FiSCGl pCII'CI |.Cl
Empresa

Contenidos

1. Nouedades en el dmbito del Impuesto sobre el Valor
Afiadido y actualigacién sobre el estado de los proyectos
normativos en materia de facturacion electrénica y
digitaligocion de los procesos de fockuracion.

2. Principales novedades Legislativas e interpretativas en el
ambito del Impuesto sobre Sociedades (régimen de
neutralidad fiscol, remuneracion de administradores,
reserua de copitaligocion, compensocion de boses
imponibles negativas, etc).

3_Sentencios y doctrina de interés,

4. Mouedades en el dmbito de la fiscalidod personal
{Impuesto sobre el Patrimonio, Impuesto sobre Sucesiones y
Danaociones e Impuesto sobre Lo Renta de las Personas
Fisicas).

5_Mouvedades en la tributacidon autondmica y Local
{Impuesto sobre Transmisiones Potrimonioles Onerosas
Actos Juridicos Documentados, Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, Impuesto sobre Instalaciones Construcciones y
Obras, ete.)

6. Otras novedades de interés para Lo empresa. {lm Ell'ﬂ GARRIGUES

Burgas
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Formacién Profesional Reglada

p
N

-

\/) Formacion
4 Profesional

%\ % ...un itinerario con éxito

5/ Junta de
ls) Castilla y Leon
Consejeria de Educacion

71

-:\"S\'

La Camara de Comercio desempefia un papel clave en la planificaciéon y ejecucién
de la Formacién Profesional. Colaboramos estrechamente con los agentes educativos

para potenciar las practicas tanto en el &mbito académico como en el laboral.

Cicerén - Formacion Dual - Castilla y Ledn

ciceron

@

castilla y ledén

Enmarcado en el convenio suscrito entre la Junta de Castilla y Ledén y el Consejo
Regional de Camaras, el programa CICERON se consolida como la herramienta clave
para el desarrollo de la FP en el &mbito empresarial. A través de este sistema online,
se agiliza la gestién técnica y pedagdgica del médulo de practicas obligatorio. Gracias
a CICERON, las empresas pueden publicar sus ofertas de puestos formativos de
manera sencilla, garantizando un seguimiento y evaluacién eficiente de los alumnos

durante su estancia en el centro de trabajo.
= Empresas de la demarcacién de la Camara de Burgos: 8.743
= Ofertas de FCT en Burgos y Provincia: 6.661

= Alumnos que realizaron la FCT en la demarcacién:1.607
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Formacién a Tutores de Empresa

Curso online organizado ininterrumpidamente desde 2020 en el marco del convenio
entre la Consejeria de Educaciéon y Cultura de la Junta de Castilla y Ledén y el

Consejo de Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla y Ledn.

= Objetivo: formar a los tutores/as de las empresas para que acojan alumnos/as
en sus empresas y organismos equiparados de Castilla y Ledn dentro de la
nueva FP del sistema educativo, apoyandoles a cumplir debidamente sus

funciones.

* Resultados: 22 tutores/as de 15 empresas burgalesas en una formacién online

de 20 horas desde el 1 de julio hasta el 30 de septiembre de 2025.

3

CURSO ONLINE
DE FORMACION DE
TUTORES DE EMPRESA

‘Cémaras WipuLs B o |
oo i Lok Camstlin y Leon
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V Muestra de Formacién Profesional

Asistencia a la V Muestra de Formaciéon Profesional organizada por la Direccién
Provincial de Educacién de Burgos destinada a alumnos/as de Secundaria y
Bachillerato, a sus familias y a empresas, los dias 28, 29 y 30 de abril de 2025 en

polideportivo del I[ES Conde Diego Porcelos de Burgos. Visitaron el stand de la Camara

110 personas.

ual, una opartunicad
para tu fmprest
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Feria de Empleo, Innovacién y
Emprendimiento. Burgos Emplea 2025

La Camara de Comercio de Burgos en colaboraciéon con el Servicio Publico de Empleo

de Castilla y Ledn organizé la cuarta edicion de Burgos Emplea el 30 de septiembre

de 2025 en el Férum Evolucién Burgos.

Objetivo y finalidad

Facilitar un encuentro directo entre empresas que necesitan incorporar talento y
candidatos que buscan oportunidades de empleo de calidad. El formato de la Feria
elimina barreras y reduce los tiempos en los procesos de selecciéon. En una sola
jornada, lo que podria llevar semanas se convierte en una realidad: contacto directo,
entrevistas cara a cara y contrataciones efectivas. Ademas, Burgos Emplea trasciende
la simple intermediacién: ofrece formacién, networking, orientacién profesional y
visibilidad para el emprendimiento, convirtiéndose en un catalizador del desarrollo

econémico de Burgos y su provincia.
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Resultados

= Mas de 2.100 asistentes.

= 113 empresas ofertaron aproximadamente 600 puestos de trabajo.

= Se formalizaron 191 contratos como resultado directo del evento.
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Bolsa de Empleo

La Bolsa de Empleo de la Camara de Comercio de Burgos se ha consolidado como

un servicio permanente de intermediaciéon laboral que opera durante todo el afio,

complementando las acciones puntuales de la Feria y los programas especificos.

,
amara INICIO~  FORMACION |EMPLEO v INTERNACIONAL v  COMPETITIVIDAD v EMPRENDIMIENTO v +SERVICIOS © Q

urgos

Bolsa de empleo

Soy CANDIDATO y busco Soy EMPRESA y tengo puestos
empleo de trabajo sin cubrir

Envianos tu CV Envianos tu oferta de trabajo

Objetivo y finalidad

Ofrecer a las empresas acceso a una base de datos actualizada de candidatos y
que los demandantes de empleo pueden acceder a ofertas reales y actualizadas del
tejido empresarial burgalés. La alta tasa de cobertura de las ofertas demuestra la

eficacia del sistema de emparejamiento entre perfiles y necesidades empresariales.

Resultados

En 2025, este servicio ha gestionado mas de 100 ofertas de empresas burgalesas y
ha registrado 422 nuevos candidatos, logrando cubrir practicamente la totalidad de

las vacantes ofertadas.

Acceso a la Bolsa de Empleo en www.camaraburgos.com/bolsa-de-empleo,/
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Programa FP Pyme

La Camara de Burgos participa en el programa FP Pyme de la Camara de Espafia,

cofinanciado por el Fondo Social Europeo desde el afio 2023.

Objetivo y Finalidad

Fortalecer la calidad y extensiéon de la Formacién Profesional mediante la promocién,
asesoramiento y apoyo a las empresas participantes y facilitar la colaboracién entre
empresas y centros educativos en la formacién dual, conectando las necesidades

empresariales con la formacién de alumnos/as.

Resultados

El programa ha consolidado su impacto en la demarcacién de Burgos logrando los

siguientes resultados cuantitativos y acciones de difusién:

Indicadores de Participacion Empresarial

= Asesoramiento: se ha informado y asesorado en el afio 2025 a un total de 75

empresas locales sobre las ventajas y operativa de la FP Dual.

= Adhesién al programa: durante el afio 2025, 61 nuevas empresas se han

incorporado al Programa FP PYME.

* Impacto acumulado: desde el inicio del programa en 2023, la Camara de

Comercio de Burgos suma ya un total de 184 empresas participantes.
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Resultados de las Jornadas y Acciones de
Sensibilizacion
» Jornada Gestionar el Talento: claves para implementar la FP DUAL en la empresa

en el marco de la nueva ley, celebrada el 18 de febrero de 2025 con la

participacién de 22 representantes de empresas burgalesas.

= Jornada Formar a estudiantes de FP, una apuesta de futuro para tu empresa:

celebrada el 29 de mayo de 2025, con la asistencia de 24 empresas burgalesas.
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Formacion a Tutores de Empresa

Dentro del Programa Microcréditos Entidades 2024 “Formacién a Tutores” se han
formado a personas trabajadoras ocupadas y desempleadas con la accién formativa

SSCE0059 Tutorizacién del Aprendizaje en la empresa.

Objetivo

Adquirir las competencias necesarias para desarrollar las funciones de tutorizacion
del aprendizaje en la empresa, asi como aplicar las técnicas y herramientas para una
integracion y empleabilidad éptima de las personas tutorizadas de acuerdo con lo

establecido en la normativa vigente.

Resultados

19 participantes en dos formaciones presenciales de 30 horas cada una.
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Programa Talento Joven

C Talento Jouen

Cree en ti

El Programa Talento Joven ha organizado su décima edicién demostrando ser una
herramienta fundamental para la reincorporacién laboral de personas jovenes menores

de 30 afos.

Objetivo y Finalidad

Mejorar la empleabilidad, competencias y capacitacién profesional de jévenes menores
de 30 afios beneficiarios de Garantia Juvenil para facilitar su inserciéon laboral. Su

finalidad es adecuar la formacién a las necesidades de las empresas, fomentando

contratos estables y ofreciendo orientaciéon personalizada.

amara
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Resultados

De las 130 personas que complementaron el itinerario formativo este afio, 105
consiguieron empleo, lo que representa una tasa de insercién del 81 %. El logro del
programa se fundamenta en iniciativas formativas para operarios del sector
metalurgico, gestién de almacenes y manejo de carretillas elevadoras, incluyendo

entrevistas con empresas burgalesas y la Feria de Burgos Emplea.

Camara
CURSO PRACTICO

i Operario/a
||de almacen y logistica
X oraoents ot 18y 30 s

r_n. Del 31 de margo ol 27 de mayo 2025
De 08:30 0 14:30 horas

) Cémara de Comercio de Burgos
A4 €/ Son Corlos, 1-2°, 09003 Burgos

Inscripciones en el
teléfono 947 2574 20
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Talento 45+

El Programa Talento 45+, que en 2025 celebré su tercera edicién, ha demostrado

ser una herramienta fundamental para la reincorporacion laboral de personas mayores

de 45 afos.

Objetivo y Finalidad

Mejorar la empleabilidad de personas desempleadas de entre 45 y 60 afios mediante

un itinerario de orientacién, formacion e intermediacién laboral.

Resultados

De las 71 personas que completaron el itinerario formativo este afio, 60 consiguieron
empleo, lo que representa una tasa de insercién del 85%. El éxito del programa se
sustenta en acciones como las jornadas "Talento & Empresa: conecta en 5 minutos”,
donde los candidatos se entrevistan directamente con empresas burgalesas en

formato rapido y eficaz.

‘Uerol\ic-

Camara 9



Cdmara Burgos

Encuentros 45+

Paralelo al Programa Talento 45+, se organiz6 la segunda edicién de Encuentros 45+

en el Abba Burgos Hotel el 9 de abril de 2025, una jornada dirigida a personas

desempleadas mayores de 45 afios que buscan reinsertarse en el mercado laboral

Objetivo y Finalidad

Tiene como fin principal aumentar la empleabilidad de mayores de 45 afios en
desempleo, mejorando competencias, actitudes y habilidades profesionales a través

de ponencias, mesas redondas y dinamicas practicas

Resultados

Asistieron 80 candidatos mayores de 45 afios y 27 empresas.

L 7]

IDENTIFICA TUS
CAPACIDADES

Virtudes, fortalezas, habilidades ,
aptitudes, pasiones, destrezas,...
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XpertlA: Transformando profesionales

XPERTIA

TU CAMINO CON LA |A EMPIEZA AQUI

Iniciativa de formacién intensiva y de acompafamiento, disefiada para capacitar a
desempleados, auténomos, trabajadores y profesionales en la adopcién practica de
la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta de productividad, competitividad y
mejora de procesos. Esta actuacién, impulsada por la Camara de Comercio, Industria
y Servicios de Burgos, se enmarca y se cofinancia con fondos del Fondo Social

Europeo Plus (FSE+), en la linea de recualificacién profesional orientada al re-skilling

y up-skilling de competencias digitales.
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XpertlA no es una formacién tedrica convencional, sino un itinerario integral de
aprendizaje y aplicacién real que combina formacién presencial, formacién avanzada
online y mentorias personalizadas, con el fin de que cada participante pueda
identificar, disefiar e implementar soluciones de IA que respondan a sus retos. Se
han disefiado dos itinerarios, uno para desempleados y otro para trabajadores y
profesionales en activo, ambos itinerarios contemplan un total de 60 horas de
formacién en formato presencial y online con contenidos avanzados que abarcan
tematicas como automatizacién de procesos, Big Data, creatividad digital y

transformacién cultural.

Durante este afio se han desarrollado 2 ediciones y se han alcanzado los siguientes

indicadores: 34 participantes, de los cuales 28 han completado el programa.
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Una de las principales funciones que la actual Ley Basica 4/2014 y la Ley 8/2018
de Castilla y Ledn atribuyen a las Camaras de Comercio es la prestaciéon de servicios
a las empresas desarrollando actividades de apoyo y estimulo al comercio exterior y

a la internacionalizacién de las empresas.

Por otra parte, la Ley asigna a las Camaras expresamente la gestion de Fondos de

la Unién Europea dirigidos a la mejora de la competitividad de las empresas.

Para conseguir este objetivo, la Cdmara de Comercio ha ejecutado durante el ejercicio

2025 las siguientes actuaciones:

Documentacion y Servicios

La Camara emite y legaliza los documentos que las empresas precisan para su

actividad exportadora, presentando el siguiente balance en el ejercicio 2025:

Certificados de Origen

3.189 emitidos. El total de paises terceros a los que se ha enviado mercancia
amparada por los certificados de origen ha ascendido a 125, siendo China (524),
Rusia (252), Filipinas (235) y Turquia (186) los que registran cifras mas elevadas. Del
total de dichos certificados, el 63% se emitieron desde la oficina de Burgos y el

37% en la delegacion de Aranda de Duero.

Legalizaciones de Facturas y otros documentos
comerciales

Tramitacién de 459 gestiones durante 2025.

Certificados de Libre Venta, Actividad vy
Pertenencia al Censo

Emisién de 180 Certificados de Libre venta y de Pertenencia al censo.
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Cuadernos ATA

Se han emitido 16 cuadernos ATA.

Agente FDA EEUU

Servicio de mantenimiento de Agente FDA para los productos de bebidas y
alimentacion que exigen las autoridades de Estados Unidos para importar estos

productos en aquel pais. En 2025, se ha prestado este servicio a 18 empresas.

Servicio de Gestiéon Consular

Adicionalmente, la Camara pone a disposicion de las empresas un servicio de
Asesoramiento, Tramitaciéon y Gestion Consular de Documentos para la Exportacién,
devolviendo a la empresa exportadora los documentos comerciales visados por los
Organismos requeridos, normalmente el visado de la Céamara de Espafa, el del

Ministerio de Asuntos Exteriores, y los visados del Consulado correspondiente.
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Formacion

= Herramientas de Inteligencia Artificial para impulsar la digitalizacién: Jornada
online celebrada el 13 de febrero (cofinanciada por los fondos FEDER) sobre la
Inteligencia Artificial como herramienta para impulsar la internacionalizaciéon de
las empresas. De asistencia gratuita, se inscribieron a la jornada un total de 65
personas. La jornada fue impartida por Sergio Mestre, formador y consultor
internacional en marketing digital.

F

Tumercado es el munddog

WEBINAR

HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA IMPULSAR LA
INTERNACIONALIZACION

#EuropaSeSiente
-l febrero
9:30 a 11:30h

/

Setrgio Maestre, director de Reexporta Levant

[ [t “ == fondosEuropeos (Camara (Camara

= Jornada online (webinar) celebrada el 19 de septiembre (confinanciada por la
Junta de Castilla y Ledn) sobre la Aduana digitalizada europea, profundizando
en la reforma del Cédigo Aduanero y el sistema de Importacién H1. De asistencia
gratuita, se inscribieron a la jornada un total de 77 personas. La jornada fue
impartida por Guillermo Rivas-Plata Sierra, gestor de aduanas y fiscalidad en
ACOCEX.

Camara oS, I e
Ry
WEBINAR

EL NUEVO ESCENARIO DE LA ADUANA DIGITALIZADA
EUROPEA. PROCEDIMIENTO DE
IMPORTACION H1.

A

2025
gestion odministrativa del comercio De 09:30 0 11:00 horas
exterior, Logistica, financiero, fiscal

Q =

Modalidad online

Inscripciones en
hitps://www.comaraburgos.com/
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Jornada online (webinar) celebrada el 11 de noviembre (confinanciada por la
Junta de Castilla y Leén) sobre claves en ‘Supply chain’ y transporte internacional
en el periodo 2025-2026. De asistencia gratuita, se inscribieron a la jornada un
total de 31 personas. La jornada fue impartida por Maribel Peragdn, experta en

logistica y colaboradora de ACOCEX.

Camara | us B

Castilia y Leon

WEBINAR

ANTICIPATE AL
RIESGO: CLAVES DE
SUPPLY CHAIN Y EL

TRANSPORTE
INTERNACIONAL EN

2025-2026

Para profesional involucrados en el
sector logistico, el comercio exterior,
0 en operaciones que participen en
cadenas de suministro y transporte
internacional.

[:%1 11 de noviembre de 2025
() De10:30 a 12:30 horas

Q Modalidad online

=M Inscripciones en
E=M1 https://www.camaraburgos.com/
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Informacion

Newsletter Internacional

Con caracter mensual desde mayo de 2025, el departamento de Internacionalizacién
ha elaborado una ‘Newsletter’ o boletin de noticias relacionadas con el ambito del
comercio internacional. Las empresas inscritas en dicho boletin reciben a principios
de cada mes un correo electrénico con esta revista. En la pagina web de la Camara

se puede acceder al repositorio completo.

https://www.camaraburgos.com/publicaciones/

“Te Interesa’

Repositorio web con multitud de informacién para la internacionalizacién de las
empresas: contenidos normativos, ferias internacionales, acuerdos comerciales,

oportunidades de negocio: https://www.camaraburgos.com/category/te interesa/

B '
M B

Instrumentos MINECO de Instituto de Crédito UE-MERCOSUR Acuerdo
Apoyo Financieroa la Oficial - Financiacion para de Asociacion
Coesieats i FRE .

C{l.!l""‘“ 0. ORAINISNO.  MIGWCONL. COMUMOD. SEMENNO. WNOH- O

La UEy la India sellan ol El Conscjo Europeo UE- Introduccion de
mayor acuerdo comercial aprucba la firma del derechos de aduana en
de su historia Acuerdo d iac i

entre la UE y Mercosur electrénico de bajo valor

Email de contacto

Normativa curopea sobre Cimara de Espana lanza
la deforestacion y una nueva linea de ayudas
d ial Acuerdo Global iod ;
3 . degradacion forestal de ha .000 curos
mejorado entre la UE y Modernizado UE-México Seguimiento del Impacto e
y para certificar

Arancelario

Ucrania

exportaciones fucra de la
UE

Burgos
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Relaciones Comerciales con Estados Unidos

Repositorio web para informar acerca del nuevo escenario comercial derivado de los
cambios en la politica arancelaria adoptada por la Administracién estadounidense a
mediados del afio 2025. Informacién técnica y andlisis de datos dirigido a todas
aquellas personas o empresas que mantienen relaciones comerciales con el mercado

estadounidense. https://www.camaraburgos.com/category/aranceles/

amara

Burgos

Estimacidn del impacto de
los aranceles
estadounidense del 15% a

INICIO ¥

FORMACION | EMPLEO v INTERNACIONAL

Plan ICEX «alto impacto
en competitividad».
Medidas de ayuda en

COMPETITIVIDAD ~

EMPRENDIMIENTO v +SERVICIOS ~

Jornadas virtuales
programadas por ICEX

14/04/2025
las exportaciones Espaiia
S ICEX Exportacion e Inversionesorganiza
espaiiolas 22/05/2025 )
una serie de charlas ICEX para
30/07/2025 analizar los cambios introducidos por la

Ante la posibilidad de que las
negociaciones entre Estados Unidos y la
UE concluyan con la entrada en vigor de
un arancel generalizado del 15% a las
importaciones estadounidenses de bienes

procedentes de la UE,... Leer mas »

Informacion derivada de la politica
arancelaria de la Administracién
estadounidense.En los siguientes enlaces

encontrara la nota de prensa y el Plan

ICEX de “Alto impacto en competitividad”,

el cual forma parte del Plan de

Respuesta... Leer mas »

nueva administracion norteamericana y
que afectan a las relaciones comerciales
entre Estados Unidos y la Unién Europea.
Las fechas son: Tematicas y ponentes

Si... Leer mas »

Buzén de consulta El Gobierno aprueba un PLAN DE RESPUESTA'Y
14/04/2025 Real Decreto ley que RELANZAMIENTO

v - establece una red de COMERCIAL DE ESPANA
Se ha creado un buzén por el Ministerio de seguridad para las 04/04/2025

Economia, Comercio y Empresa, al que
podran dirigir sus consultas:

eeut ia.gob.es Pueden

utilizar esta direccion para cualquier duda
o cuestion que deseen plantear en relacion

a... Leer mas »

empresas y trabajadores
afectados por el
incremento de aranceles

09/04/2025

8 de abril de 2025.- El Consejo de
Ministros ha aprobado hoy un Real
Decreto-ley que incluye un conjunto de
medidas dirigidas a establecer un red de

seguridad para las empresas y

La Union Europea y Espafia estan
preparadas para proteger y defender a sus
empresas y a sus trabajadores del shock
comercial desatado por Estados Unidos
mediante una respuesta rapida, unida y

proporcionada.Ni Espafa ni la... Leer mas »
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Programas

La Camara de Comercio ha participado en la anualidad 2025 en un programa que,

cofinanciado por los Fondos Europeos, tienen como objetivo asesorar a las empresas
en su expansién internacional, y conceder ayudas a las mismas para acceder en

mejores condiciones al mercado exterior.

Programa Xpande

C Xpande

Seis empresas (4 de ellas en fase de asesoramiento y ayudas, 1 en fase de ayudas

y 1 en fase de asesoramiento) han participado en esta edicion del programa Xpande
2025 por medio del cual han podido acceder a un exhaustivo programa especializado
para el acceso al mercado exterior. Posteriormente las empresas participantes
disponen de ayudas a la ejecucién y actuaciones para favorecer su

internacionalizacion por importe de hasta 5.136€.
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Competitividad y
Promocion

Empresarial
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Oficina Acelera Pyme

OFICINA

Acelpey ra (Camara

Q H %2 v =
Acelerala
transformacion

‘\/w= -

. digital de tu PYME g II

KT
¥ disiTAL Camara

Financiado por
la Unién Europea S R Sememoan DL
NextGenerationEU B

Actuaciones de Sensibilizacion

Continuidad del Modelo online

En 2025 se mantiene el uso de ZOOM (seminario web) para las actividades de
sensibilizacion. Esta plataforma se consolida como una herramienta esencial para el

control de asistencia y la obtencion de métricas detalladas de conexion.

Evaluaciéon de Calidad

Los datos de retenciéon de audiencia y tiempos de permanencia permiten a la oficina
validar el éxito de cada jornada y el desempefio de los ponentes, facilitando la toma

de decisiones para futuras contrataciones.
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Estrategia de Contenidos

Se apuesta por temas de interés general (poca segmentacién sectorial) para maximizar

el alcance de pulblico. La oferta combina soluciones directas del Kit Digital con

tecnologias de vanguardia para aportar un valor diferencial frente a

la alta

competencia de otras entidades en Burgos.

Flexibilidad Comunicativa

Para asegurar el éxito de convocatoria, se opta por utilizar titulos sugerentes e

impactantes en lugar de encabezados rigidos. No obstante, se garantiza la referencia

constante al programa “Kit Digital” de forma verbal durante toda la sesion.

Jornadas realizadas en el afio 2025

29/01/2025

05/02/2025

19/02/2025

26/02/2025

12/03/2025

19/03/2025

02/04/2025

09/04/2025

Kit Digital y Videomarketing: cémo crear videos de menos de un minuto
para captar la atencién de tus seguidores

Inteligencia Artificial de la mano del Kit Digital: tres pasos sencillos para
crear "Prompts” (tiles para tu empresa

kit Digital y Factura Electrénica: Reglamento VeriFactu, novedades,
requerimientos y plazos de la nueva regulacién

De los Datos a las Decisiones: Explota el Business Intelligence con Power
Bl apoyado en herramientas de |A

Analitica de datos y marketing con resultados: cémo medir lo que importa

para vender mas

Kit Digital y Estrategias de Email Marketing con IA: descubre cémo
conectar con los clientes y personalizar su experiencia

Kit Digital y gestién de clientes: Taller de Escalabilidad Digital de negocio
para modelos B2B

Gestion de procesos en la pyme: cuando apoyarse en la Inteligencia

Artificial (IA) o en la Automatizacién Robética de Procesos (RPA)
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06/05/2025 Cémo aplicar de manera facil la Inteligencia Artificial (IA) en el dia a dia
de un Taller de Automocién, de la mano del Kit Digital

21/05/2025 Soluciones operativas para vender Online que funcionan: del caos al
control sin que tu empresa muera en el intento

18/06/2025 Aplicacién practica e impacto del Reglamento Verifactu para Auténomos,
pequefios Comercios y Fundaciones/Asociaciones

25/06/2025 Copywriting y Kit Digital: cémo escribir textos que vendan y emocionen
con herramientas de IA

24/09/2025 Del kit Digital al Kit de propdsitos: claves para afrontar 2026 con tu
empresa digitalizada

22/10/2025 Ultimos dias para solicitar la ayuda del KIT DIGITAL: cémo tramitar el
bono, solucionar dudas, y recibir consejos practicos

28/10/2025 Cémo utilizar Google Analytics 4 para mejorar el ROl de nuestra Web
internacional

13/11/2025 E-Branding Internacional: construyendo marcas globales en la era del Kit
Digital

27/11/2025 Haz crecer tu negocio, controlando tu Marketing Digital con 4 métricas,
mientras te tomas el primer café

17/12/2025 Aprovecha tu kit Digital con las Gltimas tendencias E-commerce para 2026:
TikTok Shop y media commerce

Camara
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Principales Indicadores

Se llevaron a cabo 19 jornadas que atrajeron a 976 inscritos, con una asistencia real

de 677 personas.

Se logré una ratio de fidelizacién del 69,36% y una media de 51,36 inscritos por

sesion.

Los resultados se consideran muy positivos, consolidando una trayectoria que suma

casi 90 eventos desde 2021.

La oficina destaca el éxito de estas cifras pese a la dificultad creciente de mantener

el interés del piblico objetivo (pymes y auténomos) tras afios de actividad continuada.

IR Pantalla de Leticia Rivera

Camara Burgos é
% Cémara Burgos Leticia Rivera g

g pniotcomlt, s [

zo0m
Workplace

OFICINA

Acelera mar
b Camara .

KIT

_Kit Digital y Estrategias de

Email Marketing con IA:
descubre como conectar con
los clientes y personalizar su
experiencia

MY 19/03/2025 (de 09:30 a 11:00 h.)
() _Seminario Web (ZOOM)
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Servicio de Informaciéon y Asesoramiento

Enfoque del Servicio

Alineado con Camara de Espaiia, el objetivo central es orientar a pymes y auténomos hacia
el Kit Digital, priorizando el soporte técnico y operativo en el gasto del bono, especialmente
en el Segmento Il

Perfil del Usuario

El usuario tipo se consolida como la micropyme (1 a 9 empleados) multisectorial, dado el
cierre de convocatorias para segmentos de mayor tamano.

Hitos en el Asesoramiento 2025

= Asistencia Presencial: Consolidaciéon de la oficina fisica, pese a la persistente
dificultad de atraer a determinados sectores por falta de tiempo y disponibilidad

por su parte.

» Estrategia Dual: Segln el perfil digital, se aconseja la delegacién en Agentes
Digitalizadores (perfiles bajos) o se incentiva la autogestién (perfiles avanzados)

para agilizar el proceso.

» Madurez del Programa: Reduccién drastica de incidencias gracias a la curva de
aprendizaje de los usuarios y a la labor pedagégica de la oficina, permitiendo

ofrecer asesoramientos de mayor valor afiadido.

* Puesto de Trabajo Seguro: Gran éxito de esta categoria (hardware), aunque ha
requerido un esfuerzo extra de asesoramiento para aclarar que no puede

solicitarse de forma aislada.
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Estrategia de Comunicacion

= Plan Hibrido: Uso de marketing digital especializado (SEM) en LinkedIn y Meta
junto con publicidad en medios locales impresos de gran tirada para reforzar la

imagen institucional.

= Optimizacién: Supresion definitiva de la publicidad programatica por su bajo

retorno y alto coste.

=  Objetivo Estratégico: Captaciéon de beneficiarios "pasivos” que aln no han iniciado

sus tramites por desconocimiento.

Asesoramientos prestados
181, de tipo multisectorial, con especial impacto durante el primer semestre del ejercicio

OfiCIna

Acelera (Camara

AUTONOMO, EMPRESARIO, EMPRENDEDOR

¢DUDAS SOBRE LAS AYUDAS DEL KIT DIGITAL? | - wroaqui

-"'m";“ #i=5— = redes R&E= bera. Camara

NewiGeneratorEU
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Otras Actividades de Comunicacién y Difusién

Estrategia Multicanal

El foco principal ha sido la comunicacidn para maximizar el impacto de las jornadas. Los
pilares son la agenda web de la OAP y una presencia activa en redes sociales (LinkedIn, X y
Facebook).

Marketing Directo

Se utiliza el boletin semanal de la Camara de Burgos y campaias de email marketing
segmentadas por sector para comunicar novedades y fechas clave (como cierres de
convocatorias).

17/10/25, 12:01 Correo de Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Burgos - Boletin Digital Camara Burgos - 14 octubre 2025

V&
amara Miguel Angel Martinez Busto <mbusto@camaraburgos.com>

Burgos

Boletin Digital Camara Burgos - 14 octubre 2025

1 mensaje

Camara de Comercio de Burgos <info@camaraburgos.com> 14 de octubre de 2025, 14:4¢
Responder a: rdiez@camaraburgos.com
Para: Miguel Angel <mbusto@camaraburgos.com>

Sino ves esta . pincha aqui para ver la versién web
/
Boletin NOS
® amara | Wus: %o
Bargon Castilla y Leén

DODOHO

Esta semana destacamos

Acelers, Cimara o FINALIZAN LAS AYUDAS DEL KIT DIGITAL

& No te quedes con el interrogante de no solicitar la ayuda por
Acelerala » desconocimiento, o por no saber dénde acudir para poner en
transformacién contexto tus dudas.

digital de tu PYME
(s 22 de octubre de 9:30h a 11h.
Smn. e redes TL- DX, Camara  Presencial en la Camara de Comercio de Burgos.

Gratuito previa inscripcion.
mas informacion
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Campafias Externas

Se han subcontratado campaiias periddicas en medios digitales para posicionar a la OAP
como referente local en digitalizacion para pymes y auténomos.

Transparencia

Todas las acciones cuentan con soporte documental y métricas organizadas para

facilitar cualquier proceso de auditoria o revision.

L4 Campaiia digital Oficina Acelera Pyme | Febrero y marzo 2025

Landing e

CAS UNA
VENCION PARA
TALIZAR TU NEGOCIO?

La recopilacién de potenci
cliente.

de Burgos.

4 Campaiia digital Oficina Acelera Pyme | Febrero y marzo 2025

Resultados estadisticos campana de pago

* LinkedIn
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Sostenibilidad en las Empresas

Sostenibilidad: Asegurar las necesidades del presente sin comprometer las necesidades

de las generaciones futuras.

o o
%7 (Camara

" Sosieniblie

La Camara de Comercio de Burgos esta comprometida con la sostenibilidad, entendida

ésta en su definicidn mas amplia que se basa en el principio de asegurar las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras, y sin renunciar a la proteccién del medioambiente, el crecimiento econémico
y el desarrollo social, que engloba actuaciones en los tres campos dentro de las

empresas:
= Sostenibilidad ambiental
»  Sostenibilidad econémica
=  Sostenibilidad Social.

Objetivoque se persigue es el de sensibilizar a las empresas y fomentar en ellas la

adopcién de practicas sostenibles y su integracién en la actividad empresarial.
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Actuaciones realizadas

Programa Pyme Sostenible

C Pyme Sostenible

Sumate al cambio sostenible.

. :@: " ——
- R Unen Europes 743 &8 | " =r= Fondos Europeos

Una empresa burgalesa se ha beneficiado de un diagnéstico asistido para la
sostenibilidad, que persigue analizar su nivel de desarrollo sostenible y sus
posibilidades de mejora mediante el estudio de su huella de carbono, del uso eficiente
de la energia, del desarrollo del modelo de economfa circular, y de la implementacién
de los ODS, la Fase de Implantacién ha permitido implantar herramientas de
sostenibilidad en su organizacién, para la cual han contado con una ayuda del 4.494

€ provenientes de los Fondos Europeos.

Otras actuaciones

Sensibilizacién en el consumo responsable, con la insercién en la firma de los correos

que salen desde la organizacién de esta imagen, la Camara de Comercio persigue la

sensibilizacion en diferentes temas dentro de la sostenibilidad.
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Comunidades Energéticas

IC/G/L/TODA Burgos

= 20 municipios de la provincia

= 27 instalaciones fotovoltaicas

= 1 MegaWatio de potencia fotovoltaica instalada
= 1,6 millones de euros inversién

=  665.750 euros de Ayuda de IDAE

1.250 hogares y pequefios negocios se podran beneficiar de energia 100% renovable
y descarbonizada, lo que corresponde a 27.500 arboles plantados y 6,875 toneladas

menos de emisiones de CO2.
Ayuntamientos adheridos

Villarcayo, Rabé de las Calzadas, Frias, Arija, Frandovinez, ModUbar de la Emparedada,
Pampliega, Tardajos, Merindad de Valdeporres, Atapuerca, Valle de Valdelaguna,
Sargentes de la Lora, Castil de Peones, Ciruelos de Cervera, Aranda de Duero, Alfoz

de Quintanaduefias, Trespaderne, Belorado, Villanueva de Argafio y Medina de Pomar.

Juntos convertimos los tejados en energia

Energia local, més sostenible y més barata

Gracias al proyecto provincial impulsado por la Cémara de Comercio de Burgos y a cada uno de
los Ayuntamientos adheridos al mismo puedes participar en la Comunidad ~CEL

Toda Burgos-, que generaré energia sostenible km 0 en tu propio municipio y de la que
disfrutards reduciendo tu factura eléctrica.
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Promovida por la Camara y el Ayuntamiento de Burgos.
= 7 instalaciones fotovoltaicas

= 355 KWp de potencia fotovoltaica instalada

354.900 euros inversiéon

110.335 euros de Ayuda de IDAE

443 hogares y pequefios negocios se podran beneficiar de energia 100% renovable
y descarbonizada, lo que corresponde a 10.629 arboles plantados y 2,657 toneladas

menos de emisiones de CO2.

,C,C‘/L/Burgos Iniclo  Beneficios Funcionamiento  App m

Juntos convertimos los tejados en energia
Energia local, més sostenible y més barata

Gracias al proyecto provincial impulsado por la Cémara de Comercio de Burgos y a cada uno de
los Ayuntamientos adheridos al mismo puedes participar en la Comunidad ica ~CEL

Burgos-, que generard energia sostenible km 0 en tu propio municipio y de la que disfrutards
reduciendo tu factura eléctrica.
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Certificados Digitales

Camerfirma l

AN INFOCERT COMPANY

Agiliza gestiones con las
Administraciones Publicas

AC Camerfirma es la autoridad de certificacion amara ‘ InfoCert'
de las Camaras de Comercio espanolas. ‘de Comercie de Eapaie TINEXTA GROUP
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Circulo de Actualidad Empresarial

El convenio de colaboracién que vincula a Ibercaja Banco SA. y a la Camara de

Comercio, Industria y Servicios de Burgos se ha renovado para el ejercicio 2025,
dando asi continuidad a mas de 22 afios de colaboracién, que permite desarrollar la
iniciativa de Circulo de Actualidad Empresarial, con el comlUn objetivo de realizar

actividades de formacién e informacién en temas y areas de interés para las empresas

e VA
iberCaja -e EL BANCO W

burgalesas.

o varngg iberCaja &
\algt  iberCajo <€ oo Vg4
\ahgi  iberCaja <&

—

Las actividades realizadas durante este ejercicio han registrado un aumento en el
nimero de asistentes, En estas actividades han participado un total de 761 personas

que suponen un 15% de aumento sobre 2024.
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- Actualizacion Laboral 2025, con Cristina Aragon catedratica
en Derecho Laboral.

- Analisis de la Economia Mundial. Interpretando las grandes
divergencias, con David Cano socio director de AFI.

- lkigai: Alinear pasion, talento, vocacién y propésito, con
Francesc Miralles, experto en desarrollo personal
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- Andlisis de Novedades Legislativas y Recomendaciones
fiscales ante el cierre del ejercicio 2025, BK-ETL Valora
Asociados

- Perspectivas de la economia y fianzas puablicas espafiolas,
con Critina Herrero, Presidenta de la Autoridad Independiente
de Responsabilidad Fiscal.
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Boletin de Indicadores Econémicos

Dentro de las actividades que forman parte de este convenio de colaboracién, se
encuentra el Boletin de Indicadores Econdmicos de la Provincia de Burgos, que se
elabora mensualmente por la Cdmara de Comercio y que se envia a los medios de

comunicacién con una nota de prensa, y a los empresarios suscritos en una

newsletter.

Se incluyen datos sobre actividad y produccién (obra civil, licitaciones), sobre demanda
interna (matriculaciones, pernoctaciones), sobre el mercado de trabajo con los Gltimos
datos disponibles de la EPA, de paro registrado, de afiliacién y de seguridad social,

con datos de comercio exterior, del sector financiero y todo lo relativo al indice de

Precios al consumo.

Indicadores econdmicos

Burgos

noviembre de 2025

G Periodo
8
E Mercado de Trabajo
5 Poblacion Activa [miles de personas) 3 trim. 25
] Poblacién Ocupada (miles de personas) 39 trim. 25
s Poblacién Parada (miles de personas) 30 trim. 25
& Geupados Agricultura (miles de persohas) 30 rim. 25
o Ocupados Industria {miles de persenas) 30 trim. 25
& Ocupados Construccién (miles de personas) 3 trim. 25
g Gcupados Servicios {miles de personas) 30 trim. 25
e Paro Registrado (personas) ceb-2s
& Afiliados 5. Social (miles de personas) oct25
Tasa de Faro 30 wim. 25
Tasa de Actividad 30 trim. 25

Creaclén de Empresas

Sociedades Mercantiles Creadas sep-25

o
s
H

Paro Registrado- Tasa de varlacién Interanual

Ultimo dato
disponible

179,4
166,2
13,1
71
43,2
96
106,3
13.918
157,5
7.3
56,8

31

‘Variacion interanual {%)

Burgos

0,1
-1,0

Castilla y Leon  Espafia Burgos
0,5 17 ‘ 34
1,3 26 2,3
6,6 5.1 19,1
0,8 19 22,4
4,4 54 10,5
4,4 53 -35,1
0,3 19 34
-4,6 61 4,5
16 2,7 21
-0,7 0.8 1,0
-0,3 03 12
l

32,1 151 12

Camara

Ibercaja &

‘Variacién acumulada anual {%)

Castilla y Leén Espafia

Fuente

INE-EPA
INE-EPA
INE-EPA
INE-EPA
INE-EPA
INE-EPA
INE-EPA
ECYL
MITES
INE-EPA
INE-EPA
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Colaboracién con
Consejerias
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En colaboracién con la Junta de Castilla y Leén, y en virtud de diferentes convenios
de colaboraciéon con diversas Consejerias, se han realizado las siguientes actividades

y actuaciones.

Seminario online “Reorganizaciéon (holding) de
Empresas Familiares: estructura fiscal éptima”

El 11 de febrero, la Camara de Comercio, en colaboracién con el despacho de
abogados y economistas Granda, celebré un seminario online sobre la gestiéon del
patrimonio mediante sociedades holding. La sesién, que atrajo a 76 asistentes, se
centré en asesorar al empresariado sobre las estructuras societarias mas eficientes
para proteger tanto sus activos de negocio como su patrimonio personal, fomentando

una planificacién juridica sélida para la familia empresarial.

Camara

granda

*Reorganizacién (Holding) de Empresas Familiares

Estructura Fiscal Optima"

3

PEAL
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Charla online “Ciberseguridad”

El 25 de marzo, la Cdmara de Comercio y la Policia Nacional unieron fuerzas para
abordar la creciente amenaza de la ciberdelincuencia. La charla online, que conté
con 86 asistentes, fue dirigida por el inspector Antonio Salguero (Jefe del Grupo de
Delitos Tecnolégicos de Burgos). Durante la sesién, se analizaron las graves
consecuencias econémicas de los delitos informaticos y se ofrecieron pautas clave

para que empresas y ciudadanos refuercen su seguridad en internet.

amara

Bargrm

POLICIAT
NACIONAL

- — - PREVENCION DE LA

Py — CIBERCRIMINALIDAD
——

L e— -

- —

OMISARIA PROVINCIAL DE BURGOS
GRUPO DE DELITOS TECNOLOGICOS
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Conferencia “Arbitraje una necesidad en la
contratacién e inversién internacional. Pero... ¢y
a nivel nacional?”

Con la asistencia de 17 representantes del tejido empresarial local, el 22 de mayo
se celebré la conferencia “Arbitraje: una necesidad en la contratacién e inversion
internacional. Pero... ¢y a nivel nacional?”. La jornada, organizada junto a Despachos
BK ETL Global, conté con la experiencia de Alejandro Falero y Miguel Angel Serrano,
expertos del despacho EJASO. Durante la sesién, se debatié sobre la eficacia del
arbitraje en conflictos comerciales y los nuevos retos legales en Espafia para el

acceso a la justicia.

A&

= ]'_ P - Ca mara
m——E——— -
%] y
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Jornada online  “Prevencién de Riesgos
Laborales con Perspectiva de Género”

Con el fin de promover entornos de trabajo mas equitativos y seguros, el 3 de junio
de 2025 se celebré la jornada online. La sesién, impartida por la experta Ana Lépez
Ramos (psicéloga y agente de igualdad), analizé la integracién de la igualdad en los
planes de prevencién. El evento conté con una notable respuesta del tejido empresarial
burgalés, registrando 32 inscripciones de empresas y entidades de nuestra

demarcacién.

Jornada gratuita online: "PRL con Perspectiva de Género™ - 3 junio (Jornada gratuita online: "PRL con
Perspectiva de GEénero® - 3 junio) » 2008 FAUAK UL «

o Camara de Comercio de Burgos -

it &
( amara MPULS" BB ses g
Bungee Castila y Lodn

Jornada Online * PRL con Perspectiva de Género *
martes, 3 de junio a las 10h30

INSCRIBETE AQUI

Camaras | Sus $o..

g -
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Jornada online “Raices y Futuro: Liderazgo
Femenino en la Economia Local”

El 5 de noviembre tuvo lugar una jornada dedicada al liderazgo femenino en la
economia local. El evento, inaugurado por Antonio Méndez Pozo y la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades, se convirti6 en un altavoz para las empresarias
del medio rural de Castilla y Ledén. Estas emprendedoras, procedentes de distintos
sectores, fueron las auténticas protagonistas al trasladar sus vivencias y necesidades
actuales. La convocatoria tuvo una gran acogida en nuestra provincia, contando con

15 participantes inscritos desde la Camara de Burgos.

. / N
@ B%'i?atx'ln Camara IMpULS EﬁJumac
Burges Castillay Le6on
D00 006

Esta semana destacamos

Raices y futuro: RAICES Y FUTURO: EL LIDERAZGO

liderazgo femenino K P
= 2 FEMENINO EN LA ECONOMIA LOCAL
economia local va
et m ﬁ Una charla con mujeres de diferentes ambitos: Nuria Cristébal de
Cimaras |-

L Nisan Motor Ibérica, Noemi Merayo Alvarez, profesora en ETSIT,
Estrella Pérez Garcia, agricultora y ganadera y Maria Polo de la
piscifactoria y educacién ambiental DueroNatura

5 de noviembre a las 11:00h
Online - Gratuito previa inscripcion

mas informacién
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Programa Volver Castilla y Ledn.

#VolverCastillayLedn

Vuelve

a desarrollar tu

vida laboral
Castilla y Ledn

Camaras ~ CZOE 53" B e
El pasado mayo de 2025 se firmé, nuevamente, el convenio entre la Consejeria de
la Presidencia de la Junta de Castilla y Ledn, la Confederacién de Organizaciones
Empresariales de Castilla y Ledn, y el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Servicios de Castilla y Leén en el que se concede una subvencién para
apoyar la financiacién de actuaciones de promocion del emprendimiento y
contratacién por cuenta propia y ajena de ciudadanos oriundos o procedentes de
Castilla y Leén que residan en el extranjero o en otras comunidades o ciudades

auténomas.

El  objetivo de las Camaras Territoriales era el de conseguir 36
contrataciones/autoempleo con plan de negocio viable que se beneficiaran de dicha
ayuda, mediante la difusion del programa, estableciendo lineas de contacto empresas-

trabajadores y realizando un seguimiento de estos enlaces.

Asi bien, el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de
Castilla y Ledn proporcionaba a las empresas territoriales informaciéon acerca de
empresas de la demarcacién que estuvieran interesadas en establecer una
contrataciéon que entrara dentro de los requisitos de la ayuda, o, por el contrario,

informacién acerca de individuos que comenzar en situacién de autoempleo.
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Adentrandonos en la Camara de Comercio de Burgos, se han realizado las siguientes

actuaciones:

= Difusién, a través de las redes sociales corporativas (Facebook, Instagram y X),

del programa, con frecuencia minima mensual.

= Difusién, a través de los Boletines Digitales semanales Camerales, del programa,

con frecuencia minima mensual

- Difusién, a través de envio de mailing masivo a sectores empresariales concretos,

del programa.
= Difusién en la web corporativa.

Desde el Consejo de Céamaras de Castilla y Ledn, nos trasladaron 7 usuarios que
estaban interesados en beneficiarse de la ayuda por emprender un negocio en Burgos,

de las cuales 3 resultaron en obtenerla.

Se realiza, en todo momento, el seguimiento de las consultas trasladadas de los
usuarios con respecto a esta ayuda y en todo el proceso de obtenciéon de la

documentacién.
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Carné 60CYL

En marzo de 2025 el Consejo de Camaras de Comercio de Castilla y Ledén y la red
de Cémaras de Comercio de Castilla y Ledén adoptaron el compromiso de facilitar
informacién a los establecimientos interesados en adherirse al Programa CARNE

60CYL.

Este programa supone un motor econémico clave, una oportunidad para facilitar el
acceso de los mayores de 60 de la Comunidad, a productos y servicios en condiciones
ventajosas, lo que implica una oportunidad para reforzar las ventas, dar mas visibilidad

al sector comercio, estratégico en la economia regional.

Durante el 2025 desde esta Camara de Comercio, se han realizado principalmente
labores de difusién del programa, animando a los comercios de la ciudad a adherirse
al programa, también se han atendido las consultas que nos han llegado, planteadas

por comercios de la ciudad, y particulares.
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La difusién se ha realizado principalmente en las Redes Sociales en las que esta
presente la Camara (Instagram, Facebook y X), via mail con el envio de diferentes
newsletters, y se ha incluido informacién del programa en el Boletin Digital que se

elabora desde la Camara, y se envia semanalmente a empresas de nuestra

demarcacion.

lgualmente en la pagina web de la Camara se cuenta con el espacio” Carné 60CYL”,

desde el que se puede acceder a toda la informacién del programa.

CARNE 60 CYL

C émaras Eﬁ Junta de ‘#tsmkm Sociales

Consejo de Cantille y Loda Castillay Le6n

Solicita la adhesién de tu
establecimiento comercial

Coloca el distintivo

CcarnéeocyL
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Delegacién de
Aranda y la Ribera

: ey |
#* -,’v

¢

\
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La Camara de Comercio de Burgos cuenta con una Delegacién en Aranda de Duero,
donde se prestan servicios a las empresas y emprendedores tanto de dicha localidad

como de las poblaciones de la Ribera del Duero burgalesa.

Es una extension de la entidad de Burgos, abierta en 1999 para acercar a esta zona
los servicios de asesoramiento, formacién e informacién que se prestan en la sede

de la capital.

Delegaciéon de
Aranda de Dueroy
la Ribera
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Aranda de Duero en cifras

1.188 documentos de comercio exterior tramitados

=  Productos lacteos

= Vinos y bebidas

Actividades de apoyo a la competitividad de las empresas

= 6 Pildoras de Innovacién: 81 asistentes
= 4 Talleres de Consolidacién: 65 asistentes

= Jornada “Recomendacionese fiscales antes del cierre del ejercicio” 60 asistentes

Programa Talento Joven

= “Curso Prdctico: Operador/a carretilla elevadora. Certificacion Norma UNE 58451,

12 alumnos

Formaciéon en Centros de trabajo

= Se han tramitado 264 plazas en 102 empresas de la comarca.
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omunicacion

Tu cdmara, tu impulso...
.avanzando juntos.

Junta de
Castillay Leon
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Consolidacién de

Sociales

la Camara en las Redes

Linked ]

% ® 24 ()
[ :Q
2.492 57.790 8.480
seguidores impresiones clics
ﬁ facebook.
o oll
1.191 43.630 550%
seguidores impresiones publicaciones
= il
1.753 252.010 387,88%
seguidores impresiones contenido publicado
[
d' TikTok
% @ 8 (5
[ :=
362 22.130 109
seguidores impresiones clics
©
() WhatsApp S
1.847 327

envios por whatsapp

comunicaciones por mail
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Cdmara Burgos

Boletin de indicadores econémicos

247 suscriptores

indicadores economicos Camara

Burg

9 iberCaja <&

mays 25
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Boletin digital

4.7798 suscriptores

FINALIZAN LAS AYUDAS DEL WUT DIGITAL
rtersgerte Su no sobds @
~ wha; \ -+ -

N e Quede
ryude por b Sorte

e par s P

- e Sate
2 Ge ochiten Se % 300 &
el on o Camara oo

e R o

OPERADOR A = 3 CARRETLLAS
PLATAFORMAS ELEVADORAS

POCAI PROXMA CONFERENCA

CIRUCLO DE ACTUALDAD EMPRE SARIAL

para mantener B pasin y »
Lot -

wiorzado ante N

HABLIOADES PROFESONALES
INCAS OGITALES

Camara
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Newsletter Internacional

612 suscriptores

DICIEMBRE 2025 IMPULS %m,a.
Castilla y Leon

NEWSLETTER

INTERNACIONAL
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Sala de prensa

Ultimas noticias

W

LI Focwenire

Noae wnnal do (Misirnan
Nowlere py wre porsm ol
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digieal que ol Cobiernn
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e reerstahenrs
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urgos
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LA TASA DF
VARIACION ANUAL
DEL IPC PROVINCIAL
EN FERRERO ES DEL
L%, UNA DECIMA
INFERIOR AL MEN
ANTERION

1 ojoler emmvpervnarial
enaliva pusrsario b
s oo

digitalizacion. capracion
de talento e
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Preocepa s evcaet du
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Jornadas virtuales

programadas por ICEX

PLAN DE RESPUESTA Y
RELANZAMIENTO
COMERCIAL DE ESPANA

Buzin de commulta EIG

Los aranceles impuestos

por Trump podrian

iveno aprueb

Real Decreto ley que

establece una red de

seyuridad para las

cempresas y trabajadorcs

alectados por el

Incremento de aranceles

reducir un 14% las

exportaciones de Espana a

Estados Unidos

I Ban-ElY

Los aranceles de EELLU. ol

Acero y el Aluminio

Camara
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N P4 Boletin Digital Cdmara Burgos - X or

< ) C 25 mailing.camaraburgos.com/web_version/qvplp8/ioShdiut
Sino esta pincha aqui pars ver ls versidn web
‘ £ NOS
G B amara ' weus: 59 e
Hurge Castillay Leon

200066

Esta semana destacamos

. FINALIZAN LAS AYUDAS DEL KIT DIGITAL
Acel't_g‘rnq' Camara g

Acelera la ayuda por desconocimiento, o por no saber donde
transformacién acudir para poner en contexto tus dudas.
digital de tu PYME
- 7 22de octubre de 9:30h a 11h.
W R e T PR G prasencial en la Camara de Comercio de Burgos.

No te quedes con el interrogante de no solicitar la

Gratuito previa inscripcion.
CUNSO PRACTICO

Operador/a OPERADOR/A DE CARRETILLAS
decarretillasy PLATAFORMAS ELEVADORAS
Plataformas

L]
rarao

s certificados oficiales seguin la norma UNE.

put

Inicio el 27 de octubre de 2025.

Presencial y gratuito.

Elevadoras Formacion practica para jovenes inscritos en el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil con los

Cimara CiRUCLO DE ACTUALIDAD EMPRESARIAL
men Descubre tu ikigai para mantener la pasion y no
perder de vista los objetivos. Superaras

lmcm; cambio o crisis.

COMO INCONTRAR fI PROPOGTO
N LA VIDA ¥ EN LA DMPRTSA

29 de octubre de 18:00h a 19:00h.

Circulo.
Gratuito previa inscripcion.

mas informacién

IKIGAl, PROXIMA CONFERENCIA DEL

dificultades y saldras reforzado ante cualquier

Presencial en el Saléon de Actos de Fundacion

— Am HABILIDADES PROFESIONALES
Wrg COMPETENCIAS DIGITALES
—_—nre AS B 5 4

estén en situacion de desempleo.
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Medios tradicionales

=\

g

Q=)

—

15 30
ruedas de prensa notas de prensa
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Anexo. Informe de
Gobierno
Corporativo

155



