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presentacion

La Cémara viene manteniendo el pulso y el

compromiso de servicio para con el tejido empresarial
de nuestra demarcacion. Creemos que cumplimos
con nuestra obligacion de plantear actuaciones
enfocadas a mejorar las condiciones en las que las
empresas desarrollan su actividad cotidiana. Nos
debemos a todas las empresas, desde la méas grande
e internacionalizada hasta la mas pequefia o el
autonomo que tiene que vencer todo tipo de
dificultades para poder “abrir la persiana” todas las
mafianas. Desde la Camara queremos ser Utiles a
esta comunidad empresarial que se esfuerza dia a

dia en dar lo mejor de si mismos en beneficio del

conjunto de la sociedad.

El escenario econémico internacional sigue siendo muy dificil de evaluar ya que se estan produciendo
movimientos de caracter politico y estratégico que ocasionan tensiones que tienen un reflejo en la
economia. EI mundo asiste a una lucha de poder e influencia entre las grandes potencias econémicas
que hace que la inestabilidad sea de uno de los elementos mas caracteristicos. La gran batalla que
tienen planteada los dos gigantes mundiales, Estados Unidos y China hace que el resto de paises
pasen a un segundo plano. Y la batalla entre ambos tiene una motivacion de fondo en la lucha por
controlar la tecnologia y sus aplicaciones en un mundo hiperconectado. Esa lucha por la prevalencia
tecnologica se expresa en tensiones de indole comercial con el levantamiento de barreras
arancelarias entre paises que dificultan los intercambios comerciales y tiene el correspondiente efecto

tsunami en otros productos y paises inicialmente ajenos a la batalla.
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Este es el planteamiento mas o menos soterrado que hay planteado y que ha tenido a lo largo de 2019
varios episodios. El crecimiento chino a todos los niveles y su capacidad tecnoldgica y de influir en otras
grandes areas geograficas del mundo que consideran estratégicas han provocado una profunda revisién
de la politica exterior norteamericana con decisiones muy radicales en cuanto al mantenimiento de sus
alianzas tradicionales con otros paises o grupos de paises tomando caminos cuyos resultados crean
desconfianza y recelo entre una parte de sus aliados de siempre. En este panorama cambiante el conjunto
de la Unién Europea carece del musculo necesario para poder tomar una posicion significativa limitandose
a ver como se suceden los acontecimientos. Ademas Europa esta sufriendo un proceso de debilitamiento
y cuestionamiento preocupante a nivel interno con la culminacion casi segura del brexit en las primeras
semanas de 2020 y con otros paises como ltalia y la propia Alemania con avances relevantes de grupos
politicos internos que no vienen a fortalecer a la Unién. Esto en el &mbito de la politica porque en terreno
puramente econdmico el panorama sigue sin estar plenamente despejado. Mas bien al contrario si lo
comparamos con ejercicios anteriores. El ritmo de crecimiento ha disminuido y la politica del banco central
europeo esta todavia lejos de normalizarse debiendo permanecer los estimulos a la actividad econémica

por mas tiempo del que parecia razonable.

En el plano puramente espafiol la situacion ha estado absolutamente condicionada por la situacion politica.
Dos procesos electorales generales y un gobierno en funciones durante una buena parte del ejercicio no
han contribuido a dar la serenidad que es necesaria para que la actividad econémica se desarrolle con
normalidad. Ademas hay que afiadir la tension adicional que aporta las consecuencias del desafio
independentista en Catalufia cuyos efectos siguen gravitando sobre el conjunto de Espafia tanto en el
interior como en la imagen de nuestro pais en el concierto internacional. Los disturbios callejeros que
tuvieron lugar en Catalufa, principaimente en Barcelona, menoscaban nuestra imagen como pais
democratico, socialmente avanzado y econémicamente s6lido lo que se traduce en falta de confianza y

desinversion.

Descendiendo ya a lo que ha sido el ejercicio econémico para nuestra provincia la conclusion creo que
debe seguir siendo positiva por el comportamiento de los principales indicadores aunque es evidente que
elimpulso se esta agotando en muchas areas importantes de nuestra economia. Y en algunos otros casos
los datos son mas fruto de situaciones coyunturales débiles internacionales que de la fortaleza propia. Es
el caso del sector agroalimentario, especialmente los derivados del sector carnico cuyos datos de
produccidn y exportacién estdn muy vinculados a dificultades internas de algunos de los grandes

consumidores internacionales.
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Las principales magnitudes de la economia provincial nos deben llevar a la reflexion para orientarnos
hacia la definicion de una estrategia que contribuya a consolidar lo alcanzado hasta el momento,
especialmente en el ambito industrial y que desde esa posicidn tratar de ampliar nuestro radio de
accién aunque en las circunstancias actuales es muy dificil aspirar a que Burgos sea destino de

grandes inversiones industriales.

También el resultado de las elecciones locales y regionales ha tenido consecuencias en cambios en
la articulacion de las mayorias politicas necesarias para gobernar. El cambio més significativo se ha
producido en el Ayuntamiento de Burgos. Ya ha pasado el tiempo suficiente como para que el nuevo
equipo de gobierno haya tomado el pulso a la situacion y empiece a adoptar decisiones relevantes
para la economia de la ciudad. A nivel de la Diputacion Provincial y en el Gobierno Regional los
cambios son de menor calado aunque en ambos casos se ha tenido que configurar pactos para que
ambas instituciones se puedan gobernar. Todo tiene su proceso de rodaje y con alguna dificultad para

encajar correctamente las nuevas piezas parece que las cosas pueden discurrir sin grandes cambios.

Terminamos un afio complicado y no parece que lo que se anuncia para 2020 mejore sustancialmente
los prondsticos. No obstante, afrontemos el futuro con la confianza que nos otorga una provincia

conexionada y con un nivel de desarrollo econdémico y social envidiable.

Antonio\Méndez Pozo
Presidente
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organos de gobiemo

_comite ejecutivo

Antonio Méndez Pozo. Presidente

José-Luis Olivella Espeja. Vicepresidente

Miguel Angel Benavente de Castro. Vicepresidente
Alvaro Manso Urbano. Vicepresidente

Javier de Miguel Moreno. Tesorero

Pablo Ruiz Ferreiro. Tesorero Suplente

Fernando del Cerro Palacios

Francisco Javier Macicior Tellechea

Mar Arthur Benhamou Gallego

_vocales pleno

Abel Lépez Gonzélez
Anacleto Alonso Diez

Ignacio San Millan Valdivielso
Jaime Andrés Lopez

Arturo Rica Berzal

Carlos Garcia Martinez
Eduardo Esteban Rodriguez
Eduardo Hernandez Alonso
Eduardo Javier Ortiz Olaiz
Eduardo Jubindo Guijarrubia
Emilio de Domingo Angulo
Enrique Pascual Garcia
Félix Sancho Arnaniz

Secretario General:
José Maria. Vicente Domingo

Vicesecretaria General:
Maria Jesus Martinez Urrutia

Javier Duefias Gil

Jesus Martinez Nogal

José Antonio Lobato del Val
Juan Carlos Barriocanal Pinedo
Loreto Pérez Garcia

Maria JesUs Ruiz Cantera
Mariano Saiz Saez

Natividad Fernandez del Rio
Rafael Barbero Martin
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_colaboraciones con
administraciones publicas

_Diputacion Provincial de Burgos

En el afio que se acaba de cerrar han continuado las colaboraciones con la Diputacién a través de
SODEBUR y de BURGOS ALIMENTA, respectivamente.

En el primero de los casos la colaboracidn se define en la implementacién de Programas de Apoyo
a la expansion internacional de las Pymes mejorando su presencia en los mercados exteriores a
través de un servicio de asesoramiento personalizado. Hay dos fases en las que las empresas reciben
asesoramiento para la elaboracién de un Plan de Internacionalizacion con la seleccién de mercados
y acceso a los mismos asi como en una segunda fase, ayudas para el desarrollo del proceso
identificado.

Asimismo hay programas especificos para ayudar a las empresas a ejecutar un Plan de Marketing

digital orientado a la internacionalizacion en un mercado preciso.

En el segundo de los ambitos el acuerdo con Diputacion contempla el desarrollo de acciones dentro
del Plan Internacional de Promocién por el que las empresas disponen de instrumentos, actividades
y ayudas a sus procesos de internacionalizacion a través de la participacion agrupada en ferias del
exterior. La ejecucion se hace a través de BURGOS ALIMENTA y en el 2019 se ha participado en
ferias en Francia (Lyon), Chile, Argentina, Portugal (Lisboa), Japdn (Tokio) y Reino Unido (Londres).

12
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Se mantiene el convenio con el Ayuntamiento de Burgos que da cobertura al plan de comercio con
las diferentes actividades que se detallan mas adelante en el correspondiente apartado de esta
memoria. Estas actuaciones son abordadas de forma independiente por la Cdmara la gran mayoria
de ellas y otras se realizan reforzando la cooperacion con la Federacidn del Comercio de Burgos y en
alguna ocasion tratando de implicar a otra parte del tejido social burgalés.

Por otro lado se ha hecho un gran esfuerzo por continuar implementando los diferentes programas
destinados a las empresas de nuestra demarcacion que se ejecutan gracias a los fondos europeos
FEDER y FSE intermediados por Camara Espafia. La descripcién detallada de cada uno de los

programas y sus datos se pueden encontrar mas adelante.

Finalmente la cooperacion con la Junta de Castilla y Ledn ha mantenido su intensidad a lo largo de
2019 a través de los distintos acuerdos alcanzados por el Consejo Regional de Camaras. En 2019 ha
alcanzado una posicion muy relevante la ejecucion de actividades que han tenido su reflejo en la
correspondiente memoria entregada a la Junta de Castilla y Leon justificativa de la subvencion
directa concedida a la Camara. Esta subvencion directa como los acuerdos alcanzados con ICE y
con otras Consejerias suponen un importante soporte econémico para asegurar la actividad de la

Camara.

Informacion concreta de cada una de las actuaciones se puede consultar en los distintos epigrafes

de la presente memoria.

13
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_encuentros Internacionales

La Camara ha mantenido reuniones con diferentes representantes de paises tanto europeos como
sudamericanos para fomentar la colaboracion y los contactos de caracter comercial y diplomatico. Los
detalles se reflejan en el apartado de internacionalizacion correspondiente dentro de esta memoria.

Encuentro empresarial con Senador de la Republica de Uruguay

14
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~Infraestructuras

El afio 2019 ha sido especialmente dificil para este tema por cuanto que todas aquellas
infraestructuras que de un modo u otro dependen del Estado han estado paradas como consecuencia
de la situacion politica. Como es sabido en la administracion general del estado no se han tomado

decisiones de calado al estar una buena parte del afio el gobierno en funciones.

No obstante la Cdmara ha seguido prestando atencion a este punto habiendo mantenido contactos
con diversos sectores sociales concernidos por este tema con el objetivo de ir preparando la estrategia
a seguir ahora que ya hay un Gobierno en ejercicio pleno de sus funciones. Se han tenido reuniones
con diversos representantes sociales no sélo de Burgos sino de la Region en la que se ha defendi6
la posicion de la Camara que no es otra que la de implicar al mayor territorio posible desde Algeciras
hasta Bilbao como via para insertar el eslabon del Madrid-Aranda-Burgos y que tenga sentido pleno

una conexion norte/sur pasando por Burgos.

También se han atendido a los medios de comunicacion que han requerido la posicion de la Camara

asi como entrevistas en medios especializados.

Pocas novedades que contar sobre los temas surgidos en el ambito de CETABSA. La gran cuestion
que ha centrado una buena parte de los esfuerzos esta en la consecucion de lo necesario para poder
poner en marcha el proceso de licitacion de la ampliacién de 220.000 metros cuadrados fruto del
acuerdo alcanzado en su momento con AENA a través de un derecho de superficie. La dificultad de
obtener definitivamente la financiacién necesaria para licitar, que asciende a mas de nueve millones
de euros antes de impuestos y beneficio industrial, esta retrasando mucho mas allé de lo razonable
la ejecucion de una obra cuya demora esta haciendo perder oportunidades logisticas a varios
proyectos. La complejidad que se deriva de tener que ajustarse a la normativa que sobre contratacion
tiene el sector publico esta detras de un aparte del retraso aunque hay otra parte de responsabilidad
en la falta de sintonia con algunas entidades financieras cuya participacion es inevitable para cerrar

la financiacion.

15
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_Consejo de Camaras de
Comercio de Castilla y Leon

El afio que acabamos de cerrar ha resultado clave para el devenir de las Camaras de Comercio de la

Regidn ya que se han desplegado los efectos de la reciente nueva ley a través de la constitucion
formal del Consejo de Camaras de Camaras de Castilla y Ledn. Los cambios en la estructura del
Consejo son muy notables por cuanto que el nuevo se configura no solamente con la presencia de
representantes de las Camaras sino que también se da cabida a la representacion de la patronal
CECALE asi como la de las grandes empresas de cada una de las nueve provincias. De esta forma
en nuevo plenario alcanza un numero de veintisiete miembros que tuvieron su reunién constitutiva el
pasado mes de septiembre en Valladolid. Esta primera sesién tenia como principal objetivo el
constituir formalmente el nuevo Pleno y la eleccién de los miembros del Comité Ejecutivo y la eleccion

de Presidente.

Por unanimidad de los veintisiete miembros plenarios se acordd nombrar Presidente al de la Camara
de Comercio de Burgos, Antonio Méndez Pozo, quien tomd posesion en un brillante acto al que
acudieron las maximas autoridades regionales tanto del Gobierno como de las Cortes y del Tribunal
Superior de Justicia asi como una amplisima representacion del resto de las Consejerias,

organizaciones empresariales territoriales y sindicales, autoridades locales, etc.

-

aras C amara

g
&
Gl Lpon e Consejotle Cugti
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En su intervencion el nuevo Presidente agradecié el apoyo recibido y anuncio la puesta en marcha
de una serie de propuestas que seran formuladas al Gobierno regional para dar contenido real a la
amplia lista de funciones de caracter publico administrativo que la nueva ley otorga a las Camaras
destinadas a prestar servicios a las empresas y a las propias administraciones publicas actuando
como entidad intermediaria entre ellas y aquellas. Cree que hay un futuro muy importante en el que

sera clave la colaboracion que se alcance con otros agentes sociales y econémicos de la region.

Por otro lado el Consejo protagonizd un acto institucional importante en el mes de abril cuando en el
solemne marco de las Cortes de Castilla y Ledn entregd su Medalla de Honor a las propias Cortes
que fue recibida por su Presidente. De este modo el Consejo queria dejar patente su agradecimiento
por el interés mostrado por los distintos grupos politicos representados en las Cortes por su

implicacidn en la tramitacion parlamentaria de la nueva Ley.

Asimismo en un acto que resulté muy emotivo el Consejo de Camaras de Castilla y Leén entreg6 su
mayor distincién a los distintos Presidentes que a lo largos de los ultimos afios han representado a
las Camaras al maximo nivel y a quien fue nombrado Comisionado para la gestion de la nueva ley,

responsabilidad que ha sido ostentada por el Presidente de la Camara de Burgos.

17
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_premios pyme 2019

Esta iniciativa se produce como consecuencia de la colaboracion fundamental de la Camara de

Comercio de Burgos, con Camara Espafia y el Banco de Santander, ademés de algunos apoyos de

la prensa local.

En el afio 2019 se ha celebrado la tercera edicion y ha sorprendido muy agradablemente el numero
muy alto de candidaturas presentadas a las distintas categorias. Se contabilizaron un total de
veintisiete candidatos que optaron al Premio Pyme del Afio y a cada una de las categorias referidas
a internacionalizacion, digitalizacién e innovacion, formacion y empleo y responsabilidad social

empresarial.
En 2019 los ganadores fueron:

=  Premio Pyme del Afio en Burgos 2019. Grupo Gerardo de la Calle.

= Accésit Digitalizacién e Innovacién: Torreplas.S.L.

= Accésit Internacionalizacién: Acinesgon S.L.

= Accésit Formacion y Empleo: Floristeria Castilla

= Accésito Empresa Socialmente Responsable: Embutidos de Cardefia S.L.

Todos ellos recibieron el galardén en un acto celebrado en la Camara el 28 de octubre con la

presencia de los miembros del Pleno y de las principales autoridades.

18
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_reuniones con el alcalde de
Burgos y presidente de la
Diputacion

El Coité Ejecutivo mantuvo a lo largo del mes de julio sendas reuniones con el Alcalde y con el

Presidente de la Diputacion en las que se pusieron las bases de una colaboracién interinstitucional
con la Camara. En ambos casos el Presidente expuso su intencién de proponer al Comité la
elaboracion de un documento de “Bases para la consolidacion y crecimiento de la actividad econémica
de Burgos”. La oportunidad de la iniciativa vino determinada por la formacién de nuevo gobierno en
el Ayuntamiento y Diputacion de Burgos. Por su propia naturaleza el documento tendria un contenido
transversal a muchas de la Comisiones de la Cadmara razén por la cual en su redaccién habra que
contar con aportaciones de todas ellas. El mayor peso recaera sobre la Comisién encargada de la
Funcion Consultiva entendida esta como una actuacion propositiva hacia el Ayuntamiento y
Diputacion més que como una reaccion a las propuestas que puedan llegar de estas
Administraciones. EI documento recogeria la posicion de la Camara y tendria que definir acciones
concretas que se debieran abordar para facilitar la actividad economica en ambitos en los que la
actuacion municipal es esencial para dinamizarla (poligonos industriales, fiscalidad, licencias y
procedimientos administrativos, facilidades al emprendimiento, fomento del empleo, temas culturales,
logistica y Cetabsa, colaboracion con otras administraciones publicas para desarrollar proyectos de

infraestructuras, etc...)

_visitas a empresas

El Presidente ha continuado durante el 2019 su programa de vistas a empresa de la demarcacion

territorial fomentando los contactos directos en las propias instalaciones de las empresas para
estrechar la colaboracién. Han sido muchas las empresas visitadas (Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre, Campofrio, Hiperbaric, Ceramicas Gala, Verallia, Gonvarri, Bridgestone, etc,) asi como la
Camara ha atendido las invitaciones recibidas a actos que empresas particulares han venido

celebrando en el afio.
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_VIII centenario de la catedral

v-:'nten!ari!
( : CATEDRAL
Burgos 201

Sin duda la Fundacion del VIII Centenario de la Catedral sigue absorbiendo una buena parte de la
actividad institucional de la Camara dada importancia que sus actividades tienen para el conjunto de
la actividad cultural y, consecuentemente, economica y de proyeccién de Burgos fuera de nuestro

ambito territorial.

Es sabido el compromiso que la Camara mantiene con la Fundacion que alcanza no solo a dar
cobertura fisica en las instalaciones camerales a las personas que trabajan en la Fundacion sino
también y mas importante desde la Presidencia de la Camara se esta impulsando decisivamente las
actuaciones de la Fundacion a todos los niveles.

Una de las areas en las que mas implicacion se viene poniendo es en la de llegar a acuerdos con
todo tipo de empresas para obtener recursos econdmicos suficientes como para que la Fundacién
desarrolle sus actividades. A lo largo del afio 2019 han sido innumerables las gestiones que desde la
Presidencia de la Camara ha habido que hacer para culminar felizmente las firmas de convenios de
colaboracion. Baste decir que se han firmado veintiocho acuerdos de colaboracion y donacion entre
los que se encuentran las principales empresas de nuestro pais que estan respondiendo muy

favorablemente a las demandas.

20
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También es importante el grado de respuesta que se estéa recibiendo por parte del empresariado local

aunque aun hay algunas excepciones que confiamos en que puedan resolverse en un futuro préximo.

Todos estos esfuerzos estan dando sus frutos y podemos decir que el balance econémico entre dinero
publico y dinero privado que esta llegando a la Fundacion esta situdndose equilibradamente

cumpliéndose asi el objetivo que nos marcamos cuando contribuimos desde la Camara a constituir la

Fundacién.

Durante 2019 se han producido hitos muy importantes en las actividades de la Fundacion y se ha
puesto las bases para que Burgos acoja eventos de primer nivel en el futuro que ayudaran de forma
muy significativa a mejorar y proyectar la imagen de la ciudad en el mundo. Es conocido el acuerdo
alcanzado con Unipublic, sociedad propietaria de la Vuelta Ciclista a Espafia, para que la edicion de
2021 tenga su salida oficial en Burgos con todo lo que ello supone en el ambito de promocién
televisiva. Burgos ademas de acoger la salida sera protagonista en tres de sus etapas lo cual va a

requerir de un esfuerzo organizativo de primer nivel.

También durante el 2019 se han puesto las bases para que la ciudad sea protagonista destacada de
otros eventos deportivos de relevancia maxima cuyos requisitos seran definidos en las primeras

semanas de 2020.

21



_Cémara Comercio Burgos
_memoria de actividades

_comisiones consultivas

A lo largo del afio 2019 han comenzado sus trabajos la practica totalidad de las Comisiones
Consultivas que en su momento aprob6 el Pleno de la Corporacion. El grado de implicacion del
conjunto de miembros del Pleno para con la formacion de las Comisiones ha sido muy satisfactoria y

la indole de los asuntos que las mismas han comenzado a tratar es muy interesante.
Cabe recordar aqui que las Comisiones son las siguientes:

= Comision de Industria y Poligonos Industriales

= Comision de Infraestructuras y Parque Tecnoldgico
= Comision de Desarrollo Empresarial

= Comisién Funcién Consultiva

= Comisién de Cultura VIl Centenario

= Comision del Corredor Central

= Comisién de Formacién

=  Comision del Talento femenino

= Comision de Emprendimiento

=  Comisién de Comercio

= Comision de Hosteleria y Turismo

= Comision de Internacionalizacion.

= Comision de la Provincia

= Comision de Responsabilidad Social Empresarial
= Comision Escuela de Oficios

= Comision de Régimen Interior

Con este paso se normaliza la actividad de los drganos de gobierno y consultivos de la Camara para
el presente periodo.
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_participacion en organismos

Fundacién Atapuerca.

Consejo Social de la Universidad

Consejo Consultivo de Turismo del Ayuntamiento de Burgos.
Plan Estratégico de Turismo del Ayuntamiento de Burgos.
Consejo Sectorial de Medio Ambiente

Comision Mixta AENA Aeropuertos de Castilla y Ledn.
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_plan estratéegico
apoyo comercio de proximidad
(convenio Ayuntamiento de Burgos)

Las principales actividades desarrolladas por la Camara de Comercio para el sector del comercio de

proximidad de Burgos, se recogen dentro del Convenio firmado al efecto con el Ayuntamiento de
Burgos, que se enmarca en el |l Plan Estratégico de Apoyo al Comercio de Proximidad 2016-2019 y
que recoge las valoraciones y experiencias del primero, junto con nuevas demandas del sector
comercial de la ciudad. Asi, este Il Plan marco, se consensué y coordind con los diferentes actores
que trabajan en este sector; Ayuntamiento de Burgos, Federacion de Empresarios de Comercio FEC,
Confederacion de Asociaciones Empresariales FAE, Cémara de Comercio, Asociacion de

Comerciantes Centro Burgos y Asociacion de Comerciantes de Gamonal Zona G.

Las diferentes acciones que se desarrollan cada afio al amparo de este Plan, se recogen en un
Convenio de Colaboracién que se firma entre el Ayuntamiento de Burgos y la Cdmara de Comercio.

Asi, durante la anualidad de 2019 se han ejecutado las siguientes actividades:

redes sociales; nuevos canales de comunicacion con y
desde el comercio

La Camara de Burgos comenz6 a desarrollar esta iniciativa dentro del marco del Plan de Apoyo al
Comercio de Proximidad 2012-2015 y se le da continuidad durante este Il Plan Estratégico debido a
su funcionalidad como herramienta de comunicacién con los comerciantes, y su versatilidad para
publicitar y difundir todas las acciones que se realizan por su capacidad para llegar a un nimero muy
elevado de usuarios y potenciales interesados, no solo en las actividades que se organizan, sino
también en la informacidn relacionada con el comercio minorista que se publica diariamente. A través
del perfil de Facebook, COMERCIO DE BURGOS, www.facebook.com/comerciodeburgos, creado
especificamente para esta actividad, se publicitan las actividades que se ponen a disposicion del
sector comercial de la ciudad para mejorar su profesionalidad y competitividad.
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Asimismo, también se publican las actuaciones de los agentes relacionados con esta actividad
econdmica y se recogen las iniciativas de otras localidades que puedan servir de referente para lograr la

dinamizacién del sector.

El mantenimiento de la pagina se realiza desde la Cdmara de Burgos, que diariamente selecciona y
publica en el perfil aquello que se considera de interés, manteniendo el contacto con aquellos que
preguntan o interactian de alguna forma a raiz de las publicaciones. En el momento de redactar esta
Memoria, la pagina cuenta con 3.114 seguidores que diariamente reciben todo aquello que se publica
a través del perfil.

Haz valer
1.000 EUROS g e

para gastar en
el Comercio Amigo

( v .
Cimara [ fymm=

P s

H COMERCIOAMIGO
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_talleres de contenido tecnoldgico y sobre innovacion

La imparable y necesaria presencia de los comercios en Redes Sociales hace imprescindible conocer
cuales son las que necesita la empresa comercial en funcién del sector en el que desarrolla su
actividad; no todas son igual de validas y potentes para la promocion de los distintos productos. A
través de los talleres practicos planteados, se han expuesto los conceptos necesarios y consejos
practicos para que la imagen de los comercios sea moderna y profesional; ademas, los participantes
han aprendido a “pescar las ventas” a traves de mensajes en Twitter y Facebook, y a utilizar las
herramientas digitales como medio de promocion comercial, asi como para lograr una mejor
productividad del tiempo invertido en los canales digitales. Se ha buscado dar una cierta continuidad
en cuanto a la linea general con respecto a los contenidos planteados en la anualidad anterior debido
a la gran acogida que tuvieron entre los comerciantes, y al mismo tiempo, se han planteado otros
contenidos mas novedosos. El formato de taller también ha sido diferente; con una duracion de 4

horas, se ha impartido en horario de 14.00 a 18.00 hrs. en la sede de la Camara de Comercio.

Se han realizado cuatro Talleres con estos contenidos que se detallan a continuacion:

_CLAVES DEL MAKETING DIGITAL
* Objetivo: descubrir las oportunidades en el mundo online y marcar objetivos para el negocio digital.

* Contenidos: Definir objetivos y un plan digital; Cémo desarrollar y promocionar un negocio online
en redes sociales; Optimizar tu negocio para Google; Conseguir ventas con el comercio electrénico;

Analiza tu negocio online.
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_ANUNCIOS QUE VENDEN

* Objetivo: aprender a planificar anuncios atractivos, que capten la atencién del cliente potencial y

vender a través de las redes sociales.

* Contenidos: Como hacer un buen anuncio; Facebook + Instagram Ads; Google Adwords;

Alternativas que convierten.

_FOTOGRAFIA PARA INSTAGRAM: COMUNICA LOS VALORES DE TU NEGOCIO

* Objetivo: lograr que las imagenes que se suban a las redes sociales e internet de los
comercios sean un fiel reflejo de la marca, que reflejen la calidad de los productos y la

profesionalidad con la que se trabaja en el establecimiento fisico.

* Contenidos: Instagram: el escaparate virtual de tu negocio; Materiales para tus fotografias;
Principios basicos de composicion; Define tu propio estilo; Estilos de fotografia; Retoque de imagenes

con tu movil.
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_APRENDE A SER PRODUCTIVO: COMO LOGRAR SER MAS EFICIENTE

* Objetivo: que las empresas comerciales mejoren su competitividad; aprender a eliminar el tiempo
de mala calidad y las tareas que no aportan nada para conseguir mas eficiencia, utilizando
herramientas que permitan mayor independencia y reduccién del tiempo que se dedica a estas

tareas: utiliza la tecnologia para beneficiarte de ella, no para ser su esclavo.

* Contenidos: Trabajando en la nube; Mantén una relacién saludable con la tecnologia; Creacién de

una marca personal; Tienes que estar a la que salta: Informacién-Analisis-Innovacién-Creatividad.

Aprende a ser productivo
COme logrs ser mn

‘3.""‘-..."&‘“""' Camara .

En total, han asistido 77 comerciantes a estos talleres por lo que desde la Camara de Comercio se
considera un éxito tanto por los contenidos y los formadores, como por el formato y horario en el que

se imparte.
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El sector comercial avanza hacia modelos de negocio que combinan la venta digital y la presencial,
impulsado por el elevado habito digital que han adquirido los consumidores; no obstante, este
consumidor digital y profesionalizado va mas allé de la mera compra online, y aunque no realice la
compra a través de estos canales, si busca una experiencia de compra digital en los comercios fisicos.
Por ello, se ha disefiado el PROGRAMA EXTRA con el objetivo de facilitar e impulsar la actividad
comercial hacia la transformacion digital, ofreciendo un servicio a los empresarios comerciales
adaptado a sus necesidades y a su realidad en este campo, con la idea de impulsar no solo sus ventas
sino todos los @mbitos de la empresa: comunicacion digital, posicionamiento, redes sociales mas
adecuadas, marketing online y diferentes alternativas. A través de este proyecto se ha pretendido
buscar, con el minimo gasto y esfuerzo posibles, incrementar de forma rapida y notoria el volumen de

usuarios, ingresos o impactos, de los comercios que apuesten por integrarse en el proyecto.
El programa se ha planteado en las siguientes fases:

= Una primera Jornada abierta, titulada MARKETING DE GUERRILLA PARA TU COMERCIO de
dos horas de duracion a la que asistieron 60 personas, representantes de otras tantas empresas

comerciales.

= A continuacién, se seleccion6 de entre aquellos comerciantes que asistieron a esta Jornada a
28 empresas comerciales a las que se propuso continuar con el programa ya que disponian de
unos conocimientos e infraestructura minimos; finalmente fueron 10 empresas las que se
interesaron en avanzar en la siguiente fase y se les ha proporcionado una bolsa de 12 horas de
consultoria practica, en sesiones individuales de un minimo de 45 minutos de duracién para
continuar avanzando en la digitalizacién de la empresa, resolviendo aspectos concretos en
comunicacién digital, posicionamiento, herramientas de marketing online... Se ha realizado en la

sede de la Camara de Comercio, a lo largo de cuatro dias y tres horas diarias.

Finalizada la consultoria, se envid un informe resumen a cada uno de ellos con las pautas

proporcionadas por el consultor durante el tiempo dedicado a cada comerciante.
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El Programa EXTRA se presentd en rueda de prensa en la sede de la Camara de Comercio en la
que se hizo una presentacidn del contenido del programa a los medios de prensa asistentes a la rueda

de prensa. Esta convocatoria a los medios tuvo repercusion en prensa escrita y en las noticias de la
8, TV de Castilla y Ledn.

@émum
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Apuestan por el
«ingenio» para

atraer clientes a
los comercios
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_programa de diferentes acciones vinculadas con el VIII
centenario de la catedral

La celebracion en 2021 del VIII Centenario de la Catedral de Burgos es por si mismo un hecho
historico cuya repercusion proyectara a nuestra ciudad como referente nacional y hacia el exterior.
Con motivo de esta importantisima efeméride, la Camara considera fundamental que el sector
comercial se involucre en la celebracion de este evento ya que juega un importante papel como
prescriptor ante los ciudadanos-consumidores, y conscientes ademas, de que su participacion
contribuiré a que este hecho llegue a todos los burgaleses. Asi mismo, cabe destacar que todos los
actos relacionados con dicha celebracion, atraeran a nuestra ciudad a visitantes y turistas, con los
beneficios que esto reportard para todos los sectores econdémicos de la cuidad, destacando el

incremento del consumo en los diferentes establecimientos comerciales.

El afio pasado, se puso en marcha la Campafna COMERCIO AMIGO a través de la cual se reconoce
la participacién de los comercios burgaleses otorgandoles visibilidad a través de un distintivo en los
escaparates que les identifique como establecimientos adheridos a esta iniciativa, de forma que
consigan un importante retorno, no solo a través de un incremento en sus ventas, sino también
beneficiandose de la publicidad derivada de las distintas acciones a las que se incorporen,

adquiriendo materiales y elementos publicitarios relacionados con la campafia.

A lo largo de la anualidad 2019, se ha continuado haciendo difusion de la Campafia COMERCIO
AMIGO, a la que se han adherido nuevos establecimientos alcanzando ya los 86 comercios que lucen

el distintivo y participan de las diferentes acciones que se planifican.

\/Il| COMERCIO
CATEDRAL AMIGO

BU[QUS c02] Camara [g &m=
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Dentro de esta linea de trabajo se han desarrollado a lo largo de este afio 2019, dos acciones

diferenciadas que se especifican a continuacion:

_PARASOLES EN APOYO A LA CELEBRACION DEL VIIl CENTENARIO DE LA CATEDRAL DE
BURGOS

Esta actuacion se ha realizado en colaboracion con la Federacién de Empresarios de
Comercio FEC , y ha consistido en la elaboracion de un parasol para los vehiculos cuya
imagen, serigrafiada en los parasoles, ha sido ideada por la artista burgalesa Susana
Velasco. Se han realizado 2.000 unidades que se han ofertado a los comerciantes a un
precio simbdlico para que puedan obsequiar a sus clientes; la acogida por parte del sector
ha sido muy buena ya que se han entregado, practicamente, la totalidad de los parasoles
encargados.

COMERCID

.“’ @:.wmmm ©€amara £FEC @

--- BUROOS

El comercio de Burgos

con su Catedral
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_CONCURSO 1.000 EUROS PARA GASTAR EN EL COMERCIO AMIGO

Con el objetivo de promocionar y dar visibilidad a los comercios adheridos a la Campafa “Comercio
Amigo”, se ha organizado un Concurso desarrollado a través de las redes sociales Facebook e
Instagram; para ello se ha utiliza un perfil de Instagram nuevo @comerciodeburgos, abierto al efecto,

con el mismo nombre que la pagina de Facebook https://www.facebook.com/comerciodeburgos/. La

base del concurso ha consistido en el que los clientes realicen un selfie 0 una fotografia en el
establecimiento adherido a la Campafia “Comercio Amigo” con la imagen del concurso, y la publiquen
en su perfil de Facebook o Instagram, haciéndose seguidores de @comerciodeburgos con el hashtag

#comercioamigo.

El publico al que se ha dirigido la campafia es doble; por un lado, los comerciantes, con el objetivo
de que se adhieran a la Campania “Comercio Amigo” y participen en esta y sucesivas iniciativas, y por
otro lado, los clientes y consumidores, con el objetivo de lograr que se hagan fotos y las suban a las
redes sociales. De entre las fotografias subidas a estas redes sociales, se han seleccionado las tres
mejores conforme al criterio de la consultora que ha ideado la creatividad, organizado y gestionado

el concurso.

Como apoyo para la campafia en redes sociales, se ha realizado también insercion de publicidad
en medios convencionales: prensa escrita y radio. Para visibilizar la campafia al publico, se han
realizado carteles para colocar en las puertas o escaparates de los establecimientos y flyers para
entregar a los clientes con las instrucciones para participar en este Concurso. Este material se
ha entregado de forma personalizada en cada establecimiento adherido a la Campafa (79 en el

momento de su desarrollo).
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ZQUIERES GANAR 1.000
EUROS PARA GASTAR EN
EL COMERCIO AMIGO?

5 muy fécil solo tienes
que hacer o siguiente:

1 Hazte unatoto=n
uno de las establecimientos
de Camereia Amiga

2. Sigue a Comarcio de Burgas
en Facebook o Instagram.
Scomerciodebirgc: OF

3. publica tus fotos en cualquiera
delas

dos redes sociales:

con el hashtag #ComecioAmigg

Conuftalas basessn

Flyer informativo

Se han establecido tres premios para las tres mejores fotografias; un primer premio para la mejor

foto consiste en un cheque-regalo por importe de 500 euros y dos premios para las otras dos

fotografias finalistas que consisten en un cheque-regalo por importe de 250 euros cada uno. Los

premios se han entregado en vales de 10€ para utilizar en los establecimientos que participen en esta

campana.

Asimismo, también se ha establecido un premio para cada uno de los tres comercios en los que

se han realizado las fotografias seleccionadas: unabolsa de horas de consultoria de

marketing con una empresa consultora especializada; 10 horas para el comercio ganador y 5 horas

para cada uno de los establecimientos finalistas.
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Para lograr una mayor participacién de personas en el concurso, se plantearon acciones con
influencers locales a través de stories y/o la seccidn de noticias, cuyo volumen de seguidores y nivel
de publicaciones en Instagram es muy elevado y han actuado como prescriptores de esta iniciativa.
De la misma forma, se realizd una accion con azafatas, que durante un fin de semana animaron a
los clientes de diversos comercios del centro histdrico y de Gamonal, explicando a los burgaleses en

qué consistia la accion y se les animé a participar en el concurso.

flyingwithmamlg____Siauiendo | ~
400 publicaciones 17.8k seguidores 478 seguidos

Travelblogger »-FlyingwitT ez

¥ |ucia®

Travel Girl ¥/

T Practice #turismoresponsable siempre”C

CVeggie & animalista®
ABurgos&Santander, Spain
5 My Blog &

De las mas de 200 publicaciones en Instagram y casi 250 con Facebook, se seleccionaron 100
fotos para el concurso que cumplian con los requisitos establecidos en las bases (Foto con la imagen
de la campafia y del establecimiento, mencionar @comerciodeburgos y publicar con el hashtag
#comercioamigo). Hubo una participacion muy activa de bastantes comerciantes que publicaron
fotografias en ambas redes desde su establecimiento y en colaboracién con otros que también

participaban, animando asi a sus seguidores en redes sociales a concursar.

Las fotografias ganadoras se han publicado en la péagina de Facebook e Instagram

@comerciodeburgos
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Una vez finalizado el concurso, se hicieron dos collages con algunas de las fotografias y
se subieron a las paginas de Comercio de Burgos, de las dos redes sociales, Facebook e

Instagram @comerciodeburgos.
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Una vez finalizado el concurso y seleccionados los tres ganadores se hizo un acto de entrega de
premios en el establecimiento en el que se hizo la fotografia ganadora del concurso. Para este acto,
el organizador del concurso realiz unas piezas de carteleria imitando el formato de un cheque
en el que se insert6 cada fotografia ganadora, asi como otro cheque para los comerciantes con las

horas de consultoria obtenidas.
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_plan integral de

apoyo a la competitividad del
comercio minorista de espana
(convenio Camara de Espafa)

omerclio

minorista

Otro afio mas, la Camara de Burgos desarrolla El Plan de Apoyo a la Competitividad del Comercio
Minorista 2019, resultado del convenio de colaboracién plurianual firmado entre la Secretaria de
Estado de Comercio, dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la Camara de
Comercio de Espafa, la red de Camaras Territoriales, las Comunidades Autonomas, los
Ayuntamientos y las asociaciones de comerciantes. El Plan cuenta ademas con la cofinanciacion de
los fondos FEDER.

El desarrollo del Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista, se integra dentro
de la Actuacion “003-Innocdmaras-Acciones de Sensibilizacion, Promocion y Apoyo a la incorporacion
de la Innovacion en la Pyme” y se corresponde con la categoria de intervencion 064 “Procesos de

Investigacién e Innovacion en la Pyme”, conforme al Reglamento 288/2014.

De manera mas pormenorizada, el programa se traduce en un conjunto de actuaciones tangibles,
tanto a nivel individualizado, como desde la perspectiva del asociacionismo comercial, cuyo objetivo
es el fomento de la innovacion empresarial y la adaptacién a las nuevas féormulas comerciales y

habitos de consumo de los potenciales clientes.

Este Plan Integral de Apoyo al Comercio Minorista, busca en definitiva, la capacitacién sectorial en
diferentes habilidades comerciales, la dinamizacion de las ventas en zonas comerciales especificas,

asi como la promocion del turismo de compras y el impulso a la digitalizacion y al comercio electronico.
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Estas actuaciones tienen como principal destinatario a las microempresas, pymes, autbnomos y

emprendedores del comercio minorista.

El programa se ha desarrollado, al igual que en ejercicios anteriores, a través de tres tipos de

actuaciones diferenciadas, pero complementarias ente si.
=  Realizacién de Diagndsticos de innovacion comercial.

= Celebracion de Actividades de capacitacion concretas, en formato de talleres formativos, para
potenciar la innovacion sectorial basada en el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC’s).

= Dinamizacion de las ventas en zonas y actividades comerciales, previamente predefinidas en

base a la eleccion de Centros Comerciales Abiertos.

Previamente a la realizacion de los diagndsticos de innovacion comercial, la Cdmara lanza una

convocatoria publica de seleccion, para la captacion de los comercios participantes.

El diagnostico se realiza siempre de manera presencial, en el emplazamiento de cada comercio, y

abarca un total de 10 areas o bloques de trabajo diferenciados:

| Caracterizacion general del establecimiento comercial

[l.  Actividad de venta

lIl. Factores de competitividad del establecimiento

[V. Turismo de compras

V. Motivacion para la participacion en el Programa y mejora competitiva
VI. Uso general de las TIC y soluciones de gestién empresarial

VII. Gestion de procesos internos

VIII. Marketing y posicionamiento de marca

IX. Comercializacién on-line

X. Procesos de innovacion comercial
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El resultado del Diagndstico se plasma en un completo y extenso Informe de Recomendaciones (IdR),
en el que se identifican hasta un maximo de cinco areas prioritarias de mejora, proporcionandose una
serie de recomendaciones para la renovacién y la optimizacion de la gestién del establecimiento

comercial.

Las potenciales inversiones a realizar, serian susceptibles de acogerse a subvenciones parciales en
base a fondos Feder, al amparo de la ejecucion de otras convocatorias de Programas de la Camara,
como puede ser el caso de las iniciativas InnoCamaras y TICCamaras (siempre y cuando, dichas
convocatorias habiliten fondos suficientes para cubrir estas necesidades adicionales de

cofinanciacion)
La duracién del diagndstico equivale a 40 horas de trabajo y no tiene coste para el beneficiario.

Durante la presente anualidad de 2019, un total de 19 establecimientos comerciales de nuestra

demarcacion se han acogido a esta iniciativa.

Camaras Camaras

5. Conclusiones del nivel de madurez digital
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Las actividades colectivas divulgativas, de tipo formativo, se han realizado para la mejora de la

capacitacion de los comerciantes participantes en materia de innovacion, en sentido amplio.

Estos talleres formativos se han desarrollado en la localidad de Aranda de Duero, dentro del area
tematica del Marketing Digital, con posibilidad de desarrollar a futuro otras actuaciones similares

cuyos contenidos puedan estar enmarcados en alguna de las otras tematicas propuestas:
= (liente digital

= Comercio electronico

= Turismo de compras

=  Técnicas de venta y experiencia de compra

= Jornadas préacticas demostrativas

Nuevas competencias y habilidades

A lo largo de 2019, en los meses de octubre y noviembre, se han organizado dos talleres en el
mencionado municipio, contando con la colaboracion sectorial de la Asociacion de Comerciantes de
Aranda de Duero (ACOA)
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TALLER_"CLAVES PARA POTENCIAR LA VENTA COMERCIAL. APRENDER A PESCAR EN

LAS REDES SOCIALES”

= 21 comerciantes asistentes

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

® | | QUE HACEN LOS
facebook. Ads 5
COMERCIOS QUE MAS
VENDEN. "ANUNCIOS
PArRA CONSEGUIR
VENTAS"

Instogram
STORIES

= Burgon AECA
| contenpos

Para QUE NOS ANUNCIAMOS On-LINE.
_DEFINIR QUE QUEREMOS CONSEGUIR Y POR QUE: PROMIOCIONAR MARCA O
PRODUCTO), VENDER UN STOCK DE PRODUCTO) ...

ra
= PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO MINORISTA 2019 &011161‘010_ amar

COLABORA:

COMO CREAR UN ANUNCIO QUE CONSIGA VENTAS.
_TiPos DE ANUNCIOS. COMO ESCRIBIRLO. QUE IMAGENES Y COLORES
FUNCIONAN. HERRAMIENTAS DE DISENOS. CUAL ENCAIA MEIOR CONTIGO

QUE ERRORES SE COMETEN AL HACER UN ANUNCIO,
_ERRORES HABITUALES AL HACER UN ANUNCIO Y COMO EVITARLOS

ACTIVIDAD GRATUITA

IMPARTE:

_19 DE NOVIEMBRE DE 2019

*  FaceBOOK ADS + INSTAGRAM STORIES.
_ QUE PROMOCIONO, COMO LO HAGO Y A QUIEN
_BiEMPLOS PRACTICOS

*  GOOGLE ADWORDS.
_ Como FUNCIONA LA PUBLICIDAD DE GOOGLE. CLASES DE ANUNCIOS
_ BIEMPLOS PRACTICOS

ALTERNATIVAS QUE CONVIERTEN
_E-viail MARKETING + CAMPARAS CON MICROINFLUENCERS + CONTENIDO
SPONSORIZADO (PUBLRREPORTAJES)

UNION EUROPEA

44




amara

Burgos
_memoria de actividades

TALLER_QUE HACEN LOS COMERCIOS QUE MAS VENDEN. ANUNCIOS PARA CONSEGUIR
VENTAS.

= 22 comerciantes asistentes

Y
= PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO MINORISTA 2019 &omercio— amara
PR Pasr g

COABORA: AL A

R =

_Qut coNTaR, COMO HACERO EN VUESTRA WEB Y LAS REDES SOONES

*  Qu Reoes SOQALEs NECESTO Para Mi NEGOOO
JCAEs TE PUEDEN HACER GANAR Dinero v COMO cONSEGUIRO

'mn

_Conmumacar Y VENDER EN UN SO0 G

ACTVIOAD GRATUITA .o bETGRAM l@l
29 DE OCTUBRE DE 2019

A revowodn oe uas Stores
G0 rueno consecum CuenTes Fraes

- . monesseous (B D

_Prerest, Youruee, TWITTER ... CUALES TE INTERESAN ¥ CUALES NO

o Y aut pasa con Whasawr? e
LAMoos Rep Sooa mea Tu NeGooo
L TALLER SR EVINENTEVENTE PRACTICO Y SRETIOPIRING), CON LENILOS CONCREIOS

APUCARLES A PECLIBRO COMEROD, TOOD AONIO0 A L SECTOR 08, RETRL CONUN
LENGUAK COMPRONeLt, (VO Y DRECO

&= =— — (Camara

do Comm 0 e boprtia
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_dinamizacion de las ventas en zonas y actividades
comerciales.

El Plan de Dinamizacion de Centros Comerciales Urbanos plantea el desarrollo de acciones
promocionales innovadoras dirigidas a incentivar el consumo y las ventas en los centros comerciales
abiertos con campafias de promocidn de ventas en el pequefio comercio. Estas actuaciones se llevan
a cabo en colaboracion con las asociaciones comerciales, en coordinacion con las Comunidades

Auténomas y los ayuntamientos.

El proyecto de 2019 se ha desarrollado, al igual que durante el pasado ejercicio, junto con el Centro

Comercial Abierto “Centro Burgos”.

En esta ocasion y bajo la campafia denominada “Encuentra el Sombrero Rojo” se ha realizado una

campaiia activa de edicion de videos y contenidos en 360°.

Los videos en 360° constituyen una nueva forma de interactuar con el potencial cliente,
consiguiendo un gran impacto entre su publico objetivo, dado que su puesta en escena es

marcadamente diferencial respecto de otras campafias de publicidad de corte mas tradicional.

@ CENTRO BURGOS
CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CAMPANA
VIDEOS 360
FACEBOOK

#= =~ -~ Cimara Cimara
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Mupis y carteleria

300 carteles DIN A3 para
escaparates de comercios

LE ] 2%
ENCUENTRA

EL SOMBRERO

Mupis en la calle m—)

DEL 18 AL 27 DE OCTUBRE DE 2018
TU AGUDEZA VISUAL
TIENE PREMIO

SAMARFAN AOIN — INFARRAF

Cran eectibnin o iétone  Contrasafia

facebook

Asociacion de Comerciantes Centro Histérico Burgos na
actualizado su fola de poriada
i dor 32001 ©

ENCUENTRA 25
EL SOMBRERO

arze

TU AGUDEZA VISUAL
TIENE PREMIO

CENTRO s
BURGOS

£ Compartir

Publicacion recianie de ln piging

01
is podido
wer bien dos videas del conewrs. Ver mas

©: 1 comentario

Respecto del material que se ha desarrollado para la dinamizaciéon de esta compafia comercial,

hacemos hincapié en los siguientes aspectos:

= |mpresién de 300 carteles para su colocacion en fachadas, escaparates y mupis

=  Grabacién de 62 videos correspondientes a los comerciantes que han participado activamente

en esta campania.

=  Montaje de piezas para combinar comercios con sombrero rojo y sin él.

=  Creacion de una guia para comerciantes, detallando la dinamica del concurso y facilitandoles el

paso a paso de como interactuar en Facebook a través de sus perfiles particulares, asi como los

contenidos web de sus respectivos comercios.
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=  Programacion en redes sociales para publicar los videos a diario durante toda la duracion de la

campana.
= Respuestas a comentarios en Facebook

=  Programacion, Revision, Analisis y Estadisticas de publicaciones en Redes Sociales

Estadisticas de publicaciones en redes sociales

Anuncio de concursoy explicaciéon del juego

Fecha Publicacién Tipo Seg cién Al Participacién
e | g w | o N Y T
s JRAES |o| @ | § (3 |
<ot b 2 IRORS TR

Estadisticasde publicaciones en redes sociales

Videos del 18 al 21 de octubre

Fecha Publicacién Tipo Segmentacién Alcance Participacién
tooes, | EY ot im0 [ @ [
S0 ¥4 Lm;"' @« Q@ 214 | o F“
potary: | R oems wd| @ f 2
ety | s Lwe | 6 e (B
noeos E ;":ﬂw ¢ A a5 | ;g‘ F
el : ool (T Q@ a0 | i -
::I“eOIZO‘IS < :::;;‘wm @« Q 490 - :gl 'm
Wioane; | R Enale e Q ars || % .
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Estadisticas de publicaciones en redes sociales

Videos del 22 al 25 de octubre

Fecha . Publicacién Tipo Segmentacién Alcance Participacién
prcs | Y oevme fin |0l e [ [
e QNI w @ w | 2P
il - Feicanl I ICHIN C -
2102018 ﬁ ity || @ 202 | g
ot | PR e @ e | (20
oo P, « 0 o] P
=l -

Estadisticas de publicaciones en redes sociales

Videos del 26 al 28 de octubre

Fecha . Publicacién Tipo Segmentacién Alcance Participacién
‘z:fom" mflm |« QA 175 ] 4 .-
o [Ramn B @ = | e |
— omird T (LT IR TR * 1
v midad . @ w | % l.
Al gy | @ e ] % 5
ae R e | ® | @ o Y
gl - [prvestl I IC T 0
i i E t:::em ce (%) 146 l o '-
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_creacion de empresas

En el Departamento de Creacién de Empresas se integran diferentes programas de actuacion
dirigidos al fomento del emprendimiento, el autoempleo y también la consolidacién empresarial. Estos
se desarrollan en colaboracion con diferentes administraciones publicas y con las Camaras de

Comercio de Castilla y Ledn.

_ventanilla unica empresarial: punto de atencion al
emprendedor

Funtos de Atencidn al Emprendedor

Ventanilla Unica Empresarial

La Ventanilla Unica Empresarial se constituyé en 2000 como un espacio destinado a la creacion de
empresas, fruto de un convenio de colaboracién entre la Administracion General del Estado, las
Comunidades Autonomas, los Ayuntamientos y las Camaras de Comercio. Su objetivo es que el
emprendedor encuentre en un mismo espacio fisico el asesoramiento necesario para desarrollar su
proyecto de negocio, y la tramitacién administrativa completa que conlleva el inicio de la actividad
empresarial, apoyado por personal de Camara de Comercio y de cada una de las administraciones
que intervienen en este proceso. A partir de 2015, la Ventanilla Unica Empresarial se integra en la
Red Puntos de Atencion al Emprendedor PAE, y los tramites correspondientes a la administracion
general del estado (Agencia Tributaria y Tesoreria General de Seguridad Social), se realizan por las
Técnicas de la Camara, a través del sistema de tramitacion telematica del Centro de Informacion y
Red de Creacion de Empresas (CIRCE) dependiente, en este momento, del Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo.
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A lo largo del afio 2019, se han obtenido los siguientes resultados:

EMPRENDEDORES ASESORADOS 276
EMPRESAS CREADAS (datos) 155
SEXO

*  Mujeres 60%
* Hombres 40%
MUNICIPIO

* Burgos 80%
* Provincia 20%
FORMA JURIDICA

» Empresario Individual 95%

» Sociedad Limitada

» Sociedad Civil

ACTIVIDAD

 Actividades Profesionales 42%
» Comercio 18%
* Hosteleria y turismo 19%
» Servicios personales 9%
» Construccion 6%
» Transporte 3%
» Reparaciones 3%

Se tiene que tener en cuenta ademas, que dependiendo de la madurez del proyecto, los

emprendedores acuden generalmente a varias sesiones de orientacion.

Este servicio se ha constituido como un claro referente en la creacion de empresas y su éxito es
principalmente el trabajo conjunto, se ha logrado establecer un sistema de colaboracion entre
todas las Administraciones intervinientes, Camara de Comercio, Junta de Castilla y Leon y
Ayuntamiento de Burgos, siempre con un objetivo comun: "Apoyar al emprendedor y fomentar la

creacion de empresas".
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_charlas de motivacion al autoempleo

Ademés, se siguen realizando acciones de colaboracion con Centros Educativos y otras instituciones,
mediante la imparticion de jornadas o charlas sobre autoempleo, con el objetivo de contribuir al
fomento del espiritu emprendedor. En estas actuaciones presentamos los servicios realizados por el
Departamento de Creacién de Empresas, asi como, los principales resultados de cada uno de ellos.
Durante este ejercicio se ha participado en las siguientes iniciativas:

JORNADA “CONSTRUYE TU FUTURO” EL EMPRENDIMIENTO COMO SALIDA PROFESIONAL

= E| 16 de octubre en el CIFP Juan de Colonia

= E| 16 de octubre en el CIFP Simon de Colonia
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= E| 18 de octubre en el CIFP La Flora

* CIFP- Centro Publico Integrado de Formacién Profesional
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_medios de comunicacion

Se continta realizando una importante labor de difusién a través de los medios de comunicacion. Se
han publicado reportajes recogiendo los servicios prestados por los diferentes programas gestionados
a través de este departamento, Disefia Tu Plan, PAEM, VUE- PAE, etc, y dando a conocer las

experiencias personales de emprendedores de los diferentes servicios.

«LLEVABA
TANTO
TRABAJANDO
PARA OTROS
QUE PENSE 'VOY
A PROBAR»

EL BUEN
SABOR DEL
PROPIO
ESFUERZO

w diariodeburgos 16°

BURGOS ~ PROVINCIA  REGION  ESPANA  MUNDO  DEPORTES  OPINION  GALERIAS

ECONOMIA

La apertura de negocios, en cifras récord

G. Arce-domings, 28 de julio de 2018

00@©

Tania Arasti - Foto: Luis Lipez Aralca

Hasta el pasado mes de junio se han activado 1.686 empresas en
la provincia, lo que ha permitido la generacion de 11.000 nuevos
puestos de trabajo

2019 va camino de convertirse en un afo récord en la apertura de nuevos
negocios en Burgos. Pese al clima de incertidumbre politica y social reinante en
la actualidad y a la sensacidn creciente de que nos abocamos a un cambio de
ciclo econdmico, en los seis primeros meses del afio se han activado 13
negocios cada dia laboral, sumando un total de 1.686 en el conjunte de la
provincia hasts junio, la cifra mas alta de la ltima década. Solo durante el
primer trimesire, e crecimiento de neqocios es un 20% superior con respecto al
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_programa de apoyo empresarial
a las mujeres.
paem-2019
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ot e
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Es una iniciativa del Instituto de la Mujer y de las Camaras de Comercio, con el apoyo econdmico del
Fondo Social Europeo. Tiene el objetivo de sensibilizar y apoyar a las mujeres hacia el autoempleo y
la actividad empresarial. Es un instrumento eficaz donde pueden obtener asesoramiento y orientacion
durante la creacion y consolidacion de su empresa. Gracias a este programa se han creado durante
2019 en Burgos 91 empresas lideradas por mujeres, a continuacion se detallan los principales

resultados obtenidos:

Durante el periodo analizado han sido 161 las mujeres que se han beneficiado de los servicios
prestados a través del Programa y han recibido asesoramiento en creacién de empresas, de las

cuales 91 han creado su empresa.

El gabinete PAEM se ha constituido como referente en asesoramiento a mujeres en creacion de
empresas y asi lo demuestran los datos de los asesoramientos realizados, que ascienden a 211

sesiones de consultas.

Se debe tener en cuenta que el Programa se gestiona desde el Departamento de Creacion de
Empresas y Ventanilla Unica Empresarial, por lo que la mayoria de las usuarias se acercan a nuestras
oficinas a recibir informaciéon sobre autoempleo. Aunque en este punto cabe destacar, que las
usuarias una vez que crean su empresa siguen en contacto con el gabinete y son muchas las que

siendo ya empresarias, siguen recibiendo asesoramiento.
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El perfil de la usuaria del Programa PAEM en el Gabinete de Burgos corresponde a una emprendedora
que se encuentra en situacion de desempleo, la mayoria (62%) por tiempo inferior a seis meses, con

estudios universitarios y con una edad comprendida entre los 36 y los 45 afios.

La mayoria de las emprendedoras se dedican a actividades profesionales (48%), destacando este
afo las usuarias que se han dado de alta como formadoras o personal docente (27%) y las agentes
comerciales o de seguros (20%), la segunda actividad mas demandada se encuadra en el sector de
Hosteleria y Turismo (21%). En cuanto a la forma juridica, la mayoria opta por la empresa individual
(97%).

Las empresas creadas gracias al apoyo del gabinete PAEM han generado 10 puestos de trabajo,
ademas del propio autoempleo de las emprendedoras y de los socios trabajadores de las sociedades
constituidas por las usuarias. Hay que tener en cuenta ademas, que este dato es el que se recoge
por el gabinete justo al inicio de la actividad empresarial, aunque posteriormente surjan necesidades

de contratacion.

MICROCREDITOS

La Camara colabora con Microbank-La Caixa, a través del convenio firmado con el Instituto de la
Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, para la tramitacién de microcréditos sin avales para

mujeres.
Las condiciones de estos microcréditos sin avales para mujeres son las siguientes:

= Elporcentaje méximo de la financiacion sera del 100% del coste total del proyecto, teniendo cada

préstamo una cuantia maxima de hasta 25.000 euros
= Elplazo de amortizacidn sera de 6 afios y el tipo fijo de interés sera del 5,90 %

= Sin comisiones ni avales
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Durante el periodo analizado se han tramitado y concedido tres microcréditos, solicitados por usuarias

del Programa:
= Actividad: Comercio de comida para llevar.
Importe solicitado y concedido: 25.000€
= Actividad: Negocio de hosteleria, categoria de bar.
Importe solicitado y concedido: 20.000€
= Actividad: Empresa de transportes, especializada en el transporte de madera.
Importe solicitado y concedido: 25.000€
JORNADA GRATUITA: “MARKETING DIGITAL- CONECTA CON TU AUDIENCIA Y MARCA LA
DIFERENCIA-”

En el marco del Programa de Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM), el martes, 26 de noviembre,
se celebro en la sede de la Camara, esta Jornada dirigida a mujeres emprendedoras y empresarias,

en la que participaron 15 mujeres.

(*rh Apoyo Empresarial ze
.  alas Mujeres l: n= E :G
3= =2 L4

*'.* MARKETING DIGITAL

% conecta con tu audiencia y marca la diferencia

o,

Q C/ San Carlos, 1 (Burgos)

‘ © 9:30-13:30
il . B 947257 420
Jornada gratuita para mujeres
B fg== - (CamaraCamara
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Cabe destacar ademas, que la ponente de la jornada fue Cristina Ulloa, usuaria del Programa, que

se dio de alta como periodista y community manager, experta en comunicacion corporativa, y que en

la actualidad dirige su propia agencia de comunicacion Singulary.

Objetivos:

Concienciar sobre la importancia del branding y la construccion de una marca como paso previo

al disefio de una estrategia online de comunicacion y marketing.

Conocimiento de los canales digitales al alcance de las usuarias para conectar con su audiencia
0 publico objetivo: web, blog, redes sociales, etc. Breve consultoria grupal con las participantes

en el taller.

Saber elaborar un plan de marketing y conocer aquellos aspectos que necesito analizar antes
de idear una estrategia.

Conocer el funcionamiento de las principales redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram y
Linkedin) e incorporar algunos trucos y herramientas para alcanzar los objetivos fijados en el

Plan de Social Media.

Con el objetivo de saber cémo estaban funcionando las redes de las asistentes se analizaron
varios de los perfiles y se mostraron las paginas webs de las que lo comunicaron en el momento

de la inscripcion.
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_programa de consolidacion y
emprendimiento
ICE. Junta de Castilla y Ledn

S

N
. Disena tu plan rural

competitividad
empresarial

ice \

Castillay Leén

En colaboracién con la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn, a través
del Instituto para la Competitividad Empresarial (ICE), se desarrollan los programas de
Emprendimiento y Consolidacion y/o Crecimiento Empresarial, enmarcados en la Estrategia de
Emprendimiento, Innovacién y Auténomos de Castilla y Ledn 2016-2020 para crear una red de
agentes y servicios gratuitos a disposicion de los emprendedores que les acomparien desde que

surge y se desarrolla su idea de negocio hasta que se consolida.

_programa de consolidacion y/o crecimiento empresarial

Con el objetivo de ayudar a los emprendedores a superar los retos que se encuentran en el mercado
en los primeros afios de la puesta en marcha de su empresa, a través de la realizacidn de diagnésticos
de consolidacién empresarial mediante los cuales se detectaran sus fortalezas y debilidades, asi
como sus principales necesidades formativas, para poder facilitarles una orientacién personalizada y

formacion en los temas mas demandados.
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DIAGNOSTICOS DE CONSOLIDACION

Anélisis basico de la situacién de las empresas mediante un cuestionario de diagndstico basico de

situacion y orientacion sobre las soluciones de las necesidades que se identifiquen.

TALLERES FORMATIVOS

Para fortalecer a las empresas en aquellas debilidades detectadas.

VENTAS
CoN ALGO Talleres Gratuitos 4

T e, T
C r Camara de Comercio de Burgos™ &
ESPE AL Cif San Cradns_.1 = -

Impulsando tu empresa en 1 3 1 5 mayo
sus 7 primeros anos y 16a20 h.

Taller 1: La venta y sus fases
La verta, definicion ampliada

Acercaméenio, mapaoe menial de las ideas fuerza y sugerencias
Ambientacién, obsarvacidn, ayuda, genaracion confianza

Presenlacian, dinamizacidn completa, adecuada y congruante

s N

if ,\ A Taller 2: El cierre de venta y |a actitud comercial
A, A Resolucion de objeciones, 1a objecian &5 un regalo
11 Téenicas de cierre efectivas, un gran abanico

Se ruega inscripcion M
#

- B s de amara

Castilla y Leon Trnrgos

Financiado por la Junta de Catilia y Ledn a traves de ICE

Se han llevado a cabo 31 diagndsticos de consolidacion y segun los resultados obtenidos se

organizaron 9 talleres formativos para empresas durante sus ocho primeros afios de actividad, sobre

los temas mas demandados: fiscalidad, redes sociales, anuncios que venden, proteccion de datos y

ventas, a los que asistieron un total de 77 participantes. Uno de ellos se realizo en Lerma y asistieron

7 empresarios/as de la zona.
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RED DE MENTORES

Se pone a disposicion de las empresas, en fase de consolidacion, la red de mentores de las Camaras.

Durante el programa se han llevado a cabo 28 horas de mentorizacion.

Realizacién de 4 Planes estratégicos, 4 comerciales y 4 financieros para 12 empresas de Castilla
y Ledn con el objetivo de definir su situacién en el mercado, sus capacidades y limitaciones, asi como,

identificar estrategias de negocio que faciliten la consecucion de sus objetivos y determinar las

medidas que debera ejecutar para llevar a cabo las estrategias definidas.

Ademas, se han llevado a cabo 31 estudios de seguimiento realizados a empresas que hayan

participado en ediciones anteriores en el programa de consolidacion o emprendimiento para conocer

" |ce \ B junta ce

Casnlla yLedn

:Necesitas expandir tu proyecto, tu mercado objetivo o definir tu estrategia

operativa?

Buscamos 12 empresas de Castilla y Ledn que requieran servicios especializados

para ayudarlas a escalar en el ambito empresarial.

Si crees que eres una de ellas, no esperes mas

INSCRIBETE Y TE AYUDAREMOS!!!

PLAN ESTRATEGICO PLAN COMERCIAL PLAN FINANCIERO

Accion gratuita financiada por la Junta de Castillay Leon, a traves de ICE

la opinidn sobre las iniciativas realizadas y el servicio prestado.

JuEvEes 3 be ocruawe ot zais Dlario de Burgos

EMPRESA, ECONOMIA Y EMPLEO | BURGOS43
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_programa de emprendimiento

Potenciar la creacion de empresas y acompafar a los emprendedores en el proceso de creacion,

desde la idea de negocio, a través del asesoramiento y la formacion.

TALLERES DE EMPRENDIMIENTO

sobre los aspectos mas relevantes del plan de negocio, que proporcionaran conocimientos sobre

estrategias en marketing y comercializacion, aspectos legales y tramites formales, financiacién e

inversion, asi como actividades y recursos claves en la gestion. Se han realizado 12 talleres, 9 de

ellos han tenido lugar en la capital, 2 en Villarcayo y uno en Briviesca, a los cuales han asistido 81

emprendedores.
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Castilla y Ledn
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ELABORACION DE PLANES DE NEGOCIO

Se ha apoyado a 29 emprendedores a realizar su plan de empresa, valorando las necesidades de

cada uno de ellos y acompafiandoles en el proceso de puesta en marcha de su idea.

RED DE MENTORES

Poner a disposicion de los emprendedores a personas de reconocido prestigio, con una larga
trayectoria profesional, que estan dispuestas a ayudarles en su toma de decisiones. Los
emprendedores participantes en esta iniciativa se han beneficiado de 28 horas de asesoramiento

con diferentes mentores.

En la actualidad son ya 40 los empresarios incluidos en dicha red, dispuestos a apoyar a los

emprendedores y a las empresas en sus primeros afios de vida.

@ @ “Soy emprendedor,
¢y ahora quée?”’
Dl\r Innovando con creatividad

Encuentro de Emprendedores, Empresarios y Mentores para compartir experiencias e inquietudes

Camara de Comercio de Burgos
C/ San Carlos, 1
PARTICIPAN

miercoles, 5 de junio iy A - —
de 16:30 a 18:30 horas Santamarina @ Formador CreativO
PR
. r g; ’
worpiised |C ‘ gﬂ Junta de amara
- Castilla y Leén Hurges
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Se ha realizado un encuentro en Burgos de emprendedores y empresarios en fase de consolidacién,
con el titulo “Soy emprendedor sy ahora qué?” en el que los asistentes han tenido la oportunidad
de conocer las experiencias de los mentores participantes, resolver sus dudas e inquietudes y generar

sinergias.

_lanzadera financiera

Ademas, a través del Departamento de Creacion de Empresas, los emprendedores podran conocer
las ventajas que ofrece la Lanzadera Financiera, una herramienta puesta en marcha por el Ejecutivo
Regional -a través de ICE- en colaboracion con 17 entidades financieras, con el objetivo de facilitar el
acceso a la financiacién a todos los proyectos empresariales viables que pretendan desarrollarse en
la Comunidad, tanto por empresas ya existentes como por nuevos emprendedores, mediante la

combinacion de recursos financieros publicos y privados.

68



Camara

a de actividades

formacion

69



_Camara Comercio Burgos
_memoria de actividades

_formacion continua

Formacion orientada al desarrollo, perfeccionamiento y cualificacion de los profesionales en las

diferentes areas de actividad de la empresa, en modalidad presencial y en horarios compatibles con

la actividad profesional.

La Cémara de Burgos oferta actividades formativas, variadas, innovadoras, adaptadas a las
necesidades concretas de las empresas y sus trabajadores, que pueden hacer uso del crédito de
formacién. Las empresas que coticen por la contingencia de Formacién Profesional, sea cual sea su
tamafio, actividad o ubicacion, puede elegir libremente la formacion que considere necesaria para sus

empleados, determinar sus contenidos y el momento de su imparticion.

Comision de Formacion de la Cdmara de Burgos, 5 de noviembre de 2019

En el aio 2019, la Cdmara ha acogido mas de 900 alumnos, organiz6 45 actividades formativas

con 750 horas de formacion.

La oferta formativa de la Camara de Burgos, se distingue por su metodologia eminentemente practica,
con contenidos adaptados a la realidad empresarial. Para ello, cuenta con un experimentado y
reconocido claustro de profesores compuesto por profesionales en activo y prestigiosos docentes del

ambito universitario.
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A lo largo del afio 2019, la Cdmara de Burgos mantiene la apuesta del incremento de capacidades
personales y profesionales a través de la adquisicion y actualizacion de habilidades y conocimientos,

ofreciendo a las empresas de la provincia disponer de profesionales en continua actualizacién.

La actividad desarrollada durante el 2019 ha centrado nuestra estrategia en disponer de una oferta
formativa caracteristica, de implementacion practica y adecuada a las necesidades de las empresas

y de sus recursos humanos dentro de nuestro territorio con el objeto de impulsar su competitividad.

En este afio en materia de formacién destaca la oferta de Programas Formativos de las areas de
Administracion Econémico Financiera, Calidad, Prevencion de Riesgos Laborales, Recursos
Humanos, Medio Ambiente, Logistica, Manipulacion de Alimentos y Hosteleria, la linea de
formacion a medida segun necesidades individuales de cada empresa y las acciones y proyectos
relacionados con la Formacion Profesional Reglada. La oferta de la Octava Edicién Curso Superior
de Sumiller Profesional da respuesta a las necesidades de los profesionales del sector de Hosteleria
y Turismo de la provincia de Burgos.

En el mes de enero se celebré el curso “Personas que Enamoran y Venden”, con la participacion
activa de 29 personas, en la que los asistentes conocieron, como diferenciarse cuando los servicios

y productos son tan similares y enamorar al cliente para fidelizar.
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Durante febrero y marzo la Camara acogié la formacion “Lidera tu Comunicacién en el Ambito
Profesional”, en el que 16 profesionales, tuvieron la oportunidad de conocer y practicar competencias

de comunicacion efectiva.

En los meses de abril y octubre se celebraron formaciones practicas de “Habilidades Directivas
para Mandos Intermedios”, en las ediciones celebradas, los asistentes, con una metodologia
practica, disfrutaron de la posibilidad de adquirir competencias de comunicacion, organizacién y
aprovechamiento del tiempo, gestion del estrés, liderazgo y relaciones exitosas, dentro del entorno

laboral.

En el mes de mayo, tuvo lugar una sesion informativa monogréafica sobre el “Decreto-Ley 8/2019 de
Registro de Jornada de Trabajo”, con asistencia de 64 asistentes, entre ellos, autbnomos con

trabajadores, microempresas, pequefias y medianas empresas, grandes empresas, de todos los sectores.

v - U

La semana pasada la directora del area #laboral Maria
Alvarez Loureiro expone las particularidades que la
#empresa tiene que tener en cuenta para implantar
adecuadamente el #registrodejornada
@valorasociados

& BK Valora Asociados - ETL Global

10:06 a. m. - 27 may. 2019 - Twitter Web Client

72



amara

Burgos
_memoria de actividades

En octubre, tuvo lugar la jornada “Novedades Legislativas y Jurisprudenciales en Materia Laboral
y de Seguridad Social”, con el objetivo de ofrecer a los profesionales de recursos humanos, la

posibilidad de descubrir las novedades producidas en materia laboral.

El dia 13 de noviembre, tuvimos la oportunidad de desarrollar un seminario de “‘Marketing
Estratégico 2.0 para PYMES”, dando a conocer la importancia del marketing digital de cualquier

empresa y pyme dentro de su comunicacion.

El 13 de diciembre se celebrd en la Camara el Seminario de “Actualizacion y Cierre Fiscal para la
empresa”, sesion impartida por GARRIGUES como en afios anteriores, en la que se presentaron las
principales novedades acaecidas en el ambito de los impuestos de sociedades, valor afiadido y renta
de las personas fisicas, asi como comentarios de la jurisprudencia y de la doctrina administrativa en

materia fiscal mas importantes.

Adicionalmente, y como acciones de formacion a medida, se han disefiado propuestas de
Administracién, Recursos Humanos, Ventas y Prevencion de Riesgos Laborales segun necesidades

individuales de cada empresa.

73



_Cémara Comercio Burgos
_memoria de actividades

FORMACION PARA MANIPULADORES DE ALIMENTOS EN MATERIA DE HIGIENE
ALIMENTARIA

Los objetivos de la formacién en manipulacion de alimentos son:

Fomentar que los empleados del sector alimentario sean conscientes y acepten la responsabilidad de

distribuir unas comidas sanas y de buena calidad que satisfagan a los clientes.

Dar a conocer a los empleados las préacticas de higiene que deben adoptar y los requisitos legales

que deben respetar.

Modalidades:

= Manipuladores de Alimentos (ordinario) 4 horas
= Manipuladores de Mayor Riesgo 5 horas

La Camara es una entidad acreditada por la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de la Junta de
Castilla y Leon para impartir formacién a manipuladores de alimentos en materia de higiene
alimentaria. En el afio 2019 se realizaron 18 actividades para 170 alumnos.

Celebrados en: Burgos, Aranda de Duero y Medina de Pomar.
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82 Edicion
Curso Superior de
Sumiller Profesional

- \
BE B e Ll
*D(Alhﬂlylm )
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Viw 2O pew e 53 Artes o

Camara /)

En la actualidad, los empresarios y trabajadores del &mbito de la restauracion, de los comercios de
alimentacion y bebidas, y otros sectores vinculados al turismo y la cultura, requieren una formacion
permanente y muy especializada, ante un consumidor cada vez mas conocedor de vinos y con una
amplia gama de productos cada vez mas interesantes y con calidades muy diversas, procedentes de

numerosas organizaciones y denominaciones de origen de Espafia, Europa y del resto del mundo.

El curso de Sumiller Profesional responde a una peticién expresa de los profesionales del sector, ha
sido necesario formar ocho grupos en una actividad tan especializada en Burgos y con el
reconocimiento y el aval de la Camara de Burgos, hasta la fecha hemos finalizado siete ediciones de

este curso y estamos realizando la octava.

En el primer afio el curso se desarrolld con 20 alumnos y con unos resultados excelentes de formacién
de calidad, plasmados en los premios Nariz de Oro nacionales en dos afios consecutivos con
representantes del curso celebrado en Burgos. El segundo afio asistieron 18 alumnos, de los cuales
uno de ellos llego al premio nacional, el tercer afio asistieron 14 alumnos y contamos con un alumno
que ha sido segundo premio nacional de sumiller 2016 y una alumna segunda clasificada en tiro de
cervezas regional, el cuarto afio asistieron 17 alumnos y dos de los alumnos han sido finalistas en
premios nacionales, el quinto afio asistieron 12 alumnos con representacion de dos personas en el
concurso regional, en el 2017 se desarrollo la sexta edicion con 12 alumnos, en junio de 2018

finalizamos la séptima edicion con 12 alumnos, en el concurso nacional de sumilleres nos
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representaron en la final tres participantes de nuestra formacién, y en junio de 2019 clausuramos la

octava edicion con un grupo de 10 alumnos.

El curso es organizado por la Camara de Burgos, con la colaboracién de la Asociacion de Sumilleres
de Burgos, Consejos Reguladores de Espafia, colaboracidn especial Consejo de la Ribera del Duero
y con el patrocinio de la Consejeria de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn a través de

la Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn.

Formacion de 250 horas presenciales y con la elaboracion de un trabajo individual por parte de los

asistentes a la formacion.
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CamaraBurgos © v

Mallanaide :vuebas tebricas y préictic é‘"'ﬁ CamaraBurgos @CamaraBurgos - 18 jun, 2019 v

#Profesional de @Cama rgos en colaboracién con @joyl -_:,‘ = Clausura y entrega de diplomas con Ricarde Garilleti, Alba Nelly (@albanely),
v o Jose Antonio Cabafias y Blanca Gonzélez Alvarez por parte de la Junta de

10 profesionales al mundo del
@ C Castilla y Leén.

mi 2
jegasNabal El soportal E @CasaOjedaBurgos @LosFinosCortes @DominioDeCair @EAlfozdeBurgos
@\ aRaspa_Aranda @BodegasNabal El soportal
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_formacion profesional reglada

La planificacion y los trabajos relacionados con el desarrollo de la Formacion en Centros Trabajo

(Practicas de alumnos de Formacion Profesional) en el ambito educativo y el del empleo, y el papel
de la Camara en dicho sistema, han sido fundamentales. Para ello, se ha trabajado de forma muy

intensa y cercana con los agentes educativos.

_gestion de ayudas a la
formacion continua

La actividad formativa de la Camara esta disefiada para ser bonificada para las empresas, segun la
modalidad y el crédito dedicado a formacion que dispongan. El sistema de formacién profesional para
el empleo ofrece a las empresas que realicen formacion para sus trabajadores y que coticen por la
contingencia de Formacion Profesional a la Seguridad Social el derecho a disponer de un Crédito de
Formacion. La Camara de Burgos a traves de este servicio tramita esta gestion sin coste alguno para

la empresa.

Fundacion Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLED

En el afio 2019:
= 53 empresas se han adherido a nuestra agrupacion.

= 14 actividades formativas 78 empresas 102 alumnos
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_ciceron — FCT - castilla y ledn

cicerén

El programa CICERON se enmarca dentro del Convenio de colaboracién suscrito entre la Consejeria
de Educacion y Cultura de la Junta de Castilla y Ledn y el Consejo Regional de Camaras Oficiales de
Comercio e Industria de Castilla y Ledn, entre cuyos objetivos se encuentra el desarrollo de la

Formacién Profesional en empresas.

Es un sistema accesible de forma segura desde Internet que facilita La incorporacion de los alumnos
de Formacion Profesional en Empresas de Castilla y Ledn para realizar el mddulo de Formacién en
Centros de Trabajo (FCT), asi como toda la gestién, seguimiento y evaluacion del modulo profesional

de FCT comln a todos los estudios de Formacion Profesional.

CICERON permite a las empresas ofertar los puestos formativos necesarios para que los alumnos de

Formacion Profesional realicen el mddulo de Formacion en Centros de Trabajo.
= Empresas de la demarcacion de la Camara de Burgos 5.829
= Ofertas de FCT en Burgos y Provincia 4.810

= Alumnos que realizaron la FCT en la demarcacion 1.580
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_formacion a tutores de empresa

CURSO ONLINE DE FORMACION

UTORES DE EMPRESA
CASTILLA Y LEON k-
Jade == s Camaras

Conaorta do i e — Cassila 3 Lirien

Este curso tiene como objetivo proporcionar al tutor de empresa una formacion online sobre los
aspectos mas relevantes a tener en cuenta durante el periodo de préacticas en empresa, facilitando

asi, su funcién como turo del alumno en la empresa.
El curso online esta compuesto de 16 temas, y tiene una duracion de 40 horas.

Los contenidos repasan la normativa actual en las practicas de FCT y FP Dual, las herramientas
disponibles, la figura del tutor de la empresa y los aspectos pedagoégicos a tener en cuenta en la

relacion Empresa-Alumno.

30 tutores de 25 empresas de Burgos han sido formados en el afio 2019.
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_jornadas de emprendimiento

Durante el afio 2019, dentro del Convenio de colaboracion suscrito entre la Consejeria de Educacion
y Cultura de la Junta de Castilla y Leon y el Consejo Regional de Camaras Oficiales de Comercio e
Industria de Castilla y Leén, hemos desarrollado 3 talleres “MONTATE TU EMPRESA. EL
EMPRENDIMIENTO COMO SALIDA PROFESIONAL’, para jovenes estudiantes de tres Centros

Integrados de Formacion Profesional, con los siguientes contenidos:
= Emprender con éxito. Aspectos relevantes a tener en cuenta a la hora de emprender.

= Presentacion del Punto de Atencion al Emprendedor de la Camara de Comercio y de los servicios

gratuitos que ofrece a los alumnos de Formacién Profesional que decidan emprender.

=  Experiencia/s de emprendimiento, para sensibilizar al alumnado sobre el emprendimiento como

salida profesional.
Lugares de imparticion:
= CIFP JUAN DE COLONIA 16 de octubre a las 10,30 horas.
= CIFP SIMON DE COLONIA 17 de octubre a las 12,30 horas.

= CIFP LA FLORA 18 de octubre a las 11,45 horas.
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_FP dual

‘ En los términos de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre,

para la mejora de la calidad educativa:
‘ La Formacion Profesional dual del Sistema Educativo Espafiol es el
! , l . conjunto de acciones e iniciativas formativas que, en

corresponsabilidad con las empresas, tienen por objeto la

Formacion cualificacion profesional de las personas, armonizando los procesos
Profesional de ensefianza y aprendizaje entre los centros educativos y los
Dual en la

Empresa centros de trabajo.

Es un instrumento que permite combinar el aprendizaje en el centro educativo y el aprendizaje en el

centro de trabajo. Un puente para facilitar el paso desde la formacion al empleo.
Los objetivos de la FP Dual son:

= Mejorar la formacion, la cualificacién y el desarrollo personal de los jovenes que inician su
profesionalizacion en un campo determinado, alternando la formacién y el aprendizaje en el

centro educativo y en la empresa.
= Facilitar la insercion laboral como consecuencia de un mayor contacto con las empresas.

= Potenciar la relacion del profesorado de formacion profesional con las empresas del sector y

favorecer la transferencia de conocimientos.

=  Establecer entre los centros educativos y las empresas ubicadas en el ambito territorial de
Castilla y Ledn un proceso simultaneo, integrado y coordinado de formacion y aprendizaje.
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_encuentro de agentes europeos FP dual en bolonia - italia

En el mes de abril, la Camara de Burgos, participo en el intercambio de proyectos e ideas, junto a los
representantes del Proyecto Europeo iidVET FP Dual, cuyo consorcio lidera la Consejeria de
Educacion de la Junta de Castilla y Ledn y del que forma parte el Consejo Regional, en representacion

de las Camaras de Castilla y Leon.

En esta sesion los participantes Europeos (Camara Austria, Camara Alemana, Camara de Luso-
Alemana, Instituto para la formacion de Regio Emilia, Servicio Publico de Empleo Portugués...),
tuvieron la oportunidad de conocer la visién de los agentes y las empresas que participan en la FP

Dual. Analizando la situacién, ventajas y cobmo superar las barreras al éxito.

% -

= ACTIVITY C3
~cs, % WORKSHOP ON
Ty GOVERNANCE

S w to improve the governance
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_actividad final proyecto europeo iidvet FP dual en segovia.

Actividad final del Proyecto Europeo iidVET FP Dual, cuyo consorcio lidera la Consejeria de
Educacion de la Junta de Castillay Ledn y del que forma parte el Consejo Regional, en representacion

de las Camaras de Castilla y Leon. Celebrada en Segovia en el mes de septiembre.

Con la participacion de Castilla y Ledn, Portugal, Italia, Austria y Alemania. Encuentro para compartir
experiencias y definir propuestas colaborativas.

84



_memoria de actividades

programa
Integral de
cualificacion y
empleo

PICE




_Camara Comercio Burgos
_memoria de actividades

Durante el ejercicio 2019, la Camara ha continuado ejecutando el programa Integral de Cualificacion
y Empleo -PICE-, tanto en el area de Capacitacién / Formacién, como en la vertiente de Movilidad,

con ayudas econdmicas dirigidas a jovenes para la realizaciéon de practicas en empresas europeas.

El programa esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo en un 91,89 % y por la Camara de
Comercio de Burgos en un 8,11%, siendo el Ministerio de Empleo y Seguridad Social la autoridad de
gestion, la Camara de Comercio de Espafia el organismo intermedio y la Camara de Burgos la entidad

ejecutora.

_PICE capacitacion

_descripcion

El Programa PICE integra distintas medidas, personalizadas, en forma de itinerario y que abordan
tanto la mejora de la educacion y la cualificacion como el fomento de la contratacion y el autoempleo
de los jovenes destinatarios de la Garantia Juvenil.

Camara

" omackoasl  CompetivGd  mprendimie erices  Q

Jévenes y empleo
CAPACITACION w

MOVILIDAD
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Conseguir, mediante la orientacion, formacion y cualificacion de los jovenes, la mejora de sus

competencias profesionales para su correcta insercion en el mercado laboral.

INSCRIPCIONES

El programa comienza con la inscripcidn del joven, que figura como beneficiario activo del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil; se le explica el itinerario y las opciones de formacién que estén
planificadas en cada momento. El programa esté dirigido a jovenes de entre 16 y 30 afios inscritos en

el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

ORIENTACION VOCACIONAL.

El siguiente paso es la orientacion a los jovenes, para desarrollar su perfil profesional partiendo de su
experiencia laboral, de su formacion y de sus habilidades, conocimientos y experiencias personales
y profesionales. Esta primera accion permite dirigir al joven hacia la formaciéon que mejor se adapte a
su perfil y a las demandas empresariales.

FORMACION TRONCAL.

Formacion disefiada para dar respuesta a una formacion basica y necesaria, independientemente de
la experiencia laboral y estudios previos. En concreto se ofrece formacion en empleabilidad y

habilidades sociales, motivacion y talleres de entrevistas de trabajo o sobre como realizar el CV.

FORMACION ESPECIFICA.

Dependiendo de las necesidades del joven y de las competencias adquiridas, se ofrecen una serie

de alternativas formativas que ayuden a su insercidn en el mercado de trabajo.
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ACCIONES DE INTERMEDIACION LABORAL.

Esta es una fase de conexiéon con la empresa. Las acciones que se enmarcan aqui son
acompafiamiento y practicas no laborales en empresas. El objetivo es que el joven adquiera formacion
practica y una primera experiencia laboral, demostrando a la empresa sus habilidades y capacidades.
Durante este afio 2019 se ha trabajado la insercion con los jovenes mediante diferentes iniciativas

como entrevistas con empresas y las jornadas de speed dating.

Durante el ejercicio 2019, se ha intensificado el trabajo de captacién de jovenes, considerando
ademas, que la mejoria en las cifras del desempleo en nuestra provincia tiene como consecuencia

una mayor dificultad en la captacion de los jovenes para participar en las actividades del programa.

Objetivos Realizado
Totales Total Acumulado a 2019
) 2019
Jovenes inscritos 112 120 606
Jovenes Orientados 102 103 457
Jovenes Formados FT 86 75 307
Jovenes Formados FE 85 68 251
Actuaciones de Acompafamiento 18 16 21

(*) En base a la adenda que se firma anexa al convenio de colaboracién con la Camara de Espafia para la ejecucién del programa.

ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS. (FORMACION ESPECIFICA).

Alumnos(*) Duracion Formacion
Gestion de Almacén 15 185 h.
Administracion Avanzada 9 125 h.
Gestion de Almacén 14 125 h.
Gestion de Almacén 10 185 h.
Comercio y Gestion de Almacén 20 155 h.
Total alumnos 2019 68

(*) Alumnos que finalizan los cursos; hay una tasa de abandono desde que comienzan del 9 %
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écﬁ CamaraBurgos i
R @CamaraBurgos
aon

#% KX Los #j6venes de #Burgos practican con
#carretillas #elevadoras inscritos en @garantia_juv
gracias al @ProgramaPICE

N
N
o)

p. m. - 8 nov. 2019 - Twitter Web App

89



_Camara Comercio Burgos
_memoria de actividades

_Insercion

La insercion de los jovenes es el eje sobre el que pivota el programa PICE; para favorecer que tras
su paso por las diferentes actividades formativas, los jovenes se reincorporen al mercado laboral,
durante el afio 2019 la Camara de Burgos ha realizado una actividad de Speed Dating (rondas de

entrevistas rapidas con empresarios), actividad que persigue dos objetivos:
=  Que los empresarios conozcan a los jévenes que estan participando en el programa.

=  Que los jovenes realicen entrevistas de trabajo, adquiriendo asi conocimiento y experiencia en

esta materia que muchas veces les causa cierta intranquilidad.

La actividad realizada durante el afio 2019, tuvo lugar en las instalaciones de la Cdmara en Burgos,
el dia 12 de diciembre. A la misma asistieron 9 empresas de la ciudad y 20 jévenes que habian
participado en diferentes iniciativas de formacion en el programa PICE; teniendo como resultado la

contratacion de 4 jovenes.

Igualmente destacar que a 31 de diciembre de 2019, de los 68 jovenes que se han formado en el
programa, se encuentran trabajando un 23 %, cifras que validan el programa y que ratifican

igualmente la buena marcha de la economia burgalesa.

é‘"" CamaraBurgos W
Qﬁ‘g @CamaraBurgos

Jornada Speed Dating. Herramientas y Estrategias en la
Busqueda de Empleo. Entrevistas de Trabajo

@ACuellar com, @ase_rh, @CarrefourtS, @EUROFIRMS
, @GrupoNorte_ES, @Montse_Burgos. Gracias por la
colaboracion. Jovenes PICE.

7:09 p. m. - 12 dic. 2019 - Twitter Web App
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_ayudas a la contratacion y el autoempleo.

Durante el ejercicio 2019, la Camara ha convocado Ayudas a la contratacion y al autoempleo previstas
en el programa PICE, ayudas por importe de 4.950 € y 600 € respectivamente, dotadas con un
presupuesto global de 15.450 euros. Se han recibido 2 solicitudes para contratacion, en base al

siguiente cuadro:

Convocatoria BOP 18-09-2019 Ayudas a la contratacion Ayudas al Autoempleo
Ayudas convocadas 3 1
Solicitudes presentadas 2 0
Solicitudes denegadas 0 0
Contrataciones solicitadas 2 0
Contrataciones concedidas 2 0

ontrata

Cualificacion, esfuerzo, futuro.

Programa integral de

CUALIFICACION
Y EMPLEO
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Durante 2019, se ha continuado con las actuaciones de difusién del programa para la captacién de

jovenes y para que sea conocido por un mayor numero de empresas:

=  Envio de wasaps con toda la informacidn de los cursos, a los jévenes que se encuentran inscritos

en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

= Se continua contactando con las entidades sociales que trabajan en nuestra ciudad con usuarios

inscritos en Garantia Juvenil.

- Céritas

- Cruz Roja

- Fundacién Secretariado Gitano
- Fundacién Juan Sofiador

- Fundacién Hechos

=  Se han mantenido contactos con diferentes areas del Ayuntamiento de Burgos a los efectos de

dar a conocer el programa.

- Area social. Coordinadoras de Ceas.

- Area de Juventud

= Junta de Castilla y Leon. La Junta ha habilitado un punto de inscripcion en la Delegacion
Territorial. Se han mantenido varias reuniones con la responsable del servicio, estando en
permanente contacto con ella a la que se le envia toda la informacion sobre nuestras acciones

para que la traslade a los jovenes que acuden a inscribirse.
=  Sindicatos: Intercambio de informacién con CC.00 y UGT.

=  Centros de Formacion Profesional. Se mantiene puntualmente informados a los centros de
Formacion Profesional para que lo difundan entre su Bolsa de Alumnos e informen a los que

cada afo finalizan la formacion.
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= ECYL. Desde el inicio se les ha enviado folletos y carteles para que difundan el programa entre
los jévenes que acuden a sus oficinas de empleo. Por otro lado, desde el Ecyl han hecho difusién

del programa y de cursos disponibles a los jovenes desempleados.

A todas las entidades se les informa periodicamente del programa, de la formacidn que esta previsto

realizar, para que la difundan, y para que redirijan jovenes a nuestro plan de capacitacion.
= Apariciones en television de CYL, videos en youtube.
=  Presencia permanente en redes sociales y en boletines electrénicos de la Camara.

= Hemos recibido la visita en la Camara de Burgos los alumn@s de la Escuela de Adultos

“Victoriano Cremer", para conocer nuestro programa de Capacitacion PICE.
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_PICE movilidad

Plan disefiado para mejorar la empleabilidad de los jovenes beneficiarios del Sistema Nacional de
Garantia Juvenil con acciones que fomentan la movilidad transnacional en el territorio de la Unién

Europea.

Con el plan de movilidad los jovenes podran:

Mejorar las competencias en idiomas.

Desarrollar las capacidades personales y profesionales en un entorno internacional.

Potenciar el nivel de empleabilidad.

Acceder a practicas internacionales o contratos de trabajo.

_objetivos

Potenciar e internacionalizar el talento de los jovenes y mejorar la tasa de empleo mediante la

realizacion de préacticas (o contrato laboral) en empresas de la Union Europea.

Nz,

—]
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= Captacion de empresas en los paises europeos.

= Captacion de jovenes y difusion del Plan de Movilidad.

= Gestion de la convocatoria de ayudas y seleccion de los jovenes.
= Preparar al joven para la movilidad.

= Realizar un seguimiento del joven durante toda la estancia, observando su evolucion y

ayudandole a resolver los problemas.
= Comunicacion periodica con el tutor de la empresa.
=  Orientacion — Curriculum Vitae y Carta de Motivacion.
= Gestionar la documentacion necesaria para cada pais.
= Reconocer la estancia de los jovenes.
= |nformacion y asesoramiento — busqueda de alojamiento.
= |nformacion (empresa y joven) sobre el seguro contratado.
= Apoyo al término de la movilidad — insercién laboral.

= Elaboracion del Informe Anual del Plan de Movilidad.

El objeto de la convocatoria es establecer el procedimiento de seleccion de aquellos jévenes

interesados en participar en el Plan de Movilidad del PICE de la Camara de Burgos.

Las ayudas objeto de la convocatoria se articulan en dos lineas destinadas, por una parte, a facilitar
la realizacion de practicas en empresas en el extranjero por parte de jévenes beneficiarios del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil y, por otro lado, favorecer la contratacion de jévenes beneficiarios del

Sistema Nacional de Garantia Juvenil en el extranjero.
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CONVOCATORIA FEBRERO 2019.

Practicas en
Empresas Europeas
para jovenes

it  desempleados

7w [@==- (Camara Camara

A Gy e B

SOLICITUDES.

Las solicitudes son presentadas en los plazos previstos en las convocatorias, los jévenes interesados

tienen que estar previamente dados de alta en la base de datos del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil.
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_resultados
Solicitudes
Presentadas 26
Bajas y renuncias 3
Concedidas 23
Ayudas concedidas N° de ayudas Cuantia
Paises Grupo 1
11 27.500 €
(Francia, Inglaterra, Irlanda, Italia, Suecia).
Paises Grupo 2
(Alemania, Bélgica, Eslovenia, Grecia, Holanda, " 32.200 €
Portugal).
Paises Grupo 3
1 2.000 €
(Letonia, Malta, Polonia).
Total 23 61.700€
Movilidades concedidas por especialidades.
Artes y Humanidades 3
Ciencias Sociales y Juridicas 7
Ciencias 2
Ciencias de la Salud 7
Ingenieria y Arquitectura 4
Total 23
Movilidades concedidas segun origen.
Burgos 6
Castilla y Ledn 5
Resto De Espafia 12
Total 23
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Movilidades concedidas segtn paises destino.

Alemania

Bélgica

Francia

Grecia

Holanda

Inglaterra

Ilanda

Italia

Malta

Portugal

Suecia

SlW = INDIPNDIBEREIDNDD,INNDWD

Total

N
w

Movilidades concedidas por duracion.

3 meses

18

6 meses

Total

23
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_portal de vacantes del plan de movilidad en la Union
Europea

Portal
de becas en

El portal de ofertas de movilidad de las Camaras esta pensado para jovenes beneficiarios del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil que quieren realizar una estancia en el extranjero para internacionalizar

su Curriculum y mejorar su empleabilidad.

Los beneficiarios del SNGJ podran registrarse e inscribirse en aquellas ofertas que mas se adectan

a su perfil.

JOVENES EMPRESA GENERACION PICE FAQS EMPLEO UE CONTACTO

i
...

PLAN DE

Portal de empleo y practicas en la Union Europea
Plan de Movilidad PICE

4 Alemania(9)

[ Belgica(9)

4 Francia(9) Education Assistant
kA ltalia{18)

g FSC Orielton - Camara gestora: Ceuta
Paises Bajos(1)

£ Reino Unido(10) Educacién superior

Mostrar Todos Apoyo al equipo de educacién de la izacién tal y como se especificaenla pcién previa en inglés
TIPO
[ Contrato —

Praclicas
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_difusion del plan y captacion de jovenes.

En Febrero de 2019, se convocan las ayudas del Plan de Movilidad 2019, para la difusion se contacta
con la Universidad, Centros de Formacion Profesional y otras entidades que trabajan habitualmente
con los jovenes destinatarios del plan de movilidad.

= Envio de wasapp con la informacion del plan de movilidad, a los jovenes que se encuentran

inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

= ECYL. Desde la puesta en marcha del plan se les ha enviado carteles e informacion completa

para su difusion en las oficinas.

= EURES. Contacto con la Consejera en Burgos para colaboracion en difusion y formacion de los

jovenes interesados en movilidad.
= |INJUVE. Colaboracién en publicacién y difusidn de las convocatorias.

= Atodas las entidades se les informa peridédicamente del plan de movilidad, del taller que esta

previsto realizar, para que la difundan, y para que redirijan jovenes al mismo.

‘.
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_acciones de promocion y publicidad.

=  Se hanimpreso carteles y se han pegado en zonas de ocio juvenil, dependencias universitarias,

centros de FP, bibliotecas y centros civicos.
=  Apariciones en medios de comunicacion.
= Notas de prensa.

=  Presencia permanente en redes sociales y en boletines electrénicos de la Camara.

Practicas en
1  Empresas Europeas

para jovenes
desempleados

en 1. g

La Camara de Comercio de Burgos SRt ok
ofrece 45 becas para practicas en i '
Europa.

Requisitos:
+jovenes inscritos en el SNG)

-con un idioma minimo (B1) del lmporte de Becas

idioma del pais destino

+poseer formacidn acorde a la 2' 5 OO € (3 meses )

practica solicitada _
(en funcion del pais de destino)

Movilidades de 3 a 6 meses.

Mas informacion

Camara de Comercio; 347 257 420
www.camaraburgos com
ploe@camaraburgos. com

© @CamaraBurgos @ camaraburgos

| ‘? $==- Camara amara

JAENL 0 NESSSESEEEENEE M iesevbbipds 00 e e
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_ Europa Joven Burgos @EDirectBurgos - 6 feb, 2019 N
=" '@'ﬂgtonoces el Plan de Movilidad (PICE)?

Este Programa Integral de Cualificacion y #Empleo gestionado por
@CamaraBurgos, ofrece E becas para practicas en #Europa.

[ L

Practicas en
mpresas Europeas
para jovenes
desempleados

ree

._ t! o
CamaraBurgos ¥ 5 mas

9 138 O 5 T

q,‘“:;‘ CamaraBurgos @CamaraBurgos - 2 jul. 2018 e
g_ = #exito #PICE gracias al @ProgramaPICE @CamaraBurgos
@camarascomercio y @garantia_juv

Muestro esfuerzo se ve recompensado con historias como esta:
bitly/2YAuH25 3% #futuro en #europa

§ 5§ Tu también puedes beneficiarte de nuestras #becas de #movilidad
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10BURGOS

Diario de BUrgos LUNES 9 B SEPTIEMBRE 0E 2019

EMPLEQ | MOVILIDAD

devida del destino,

‘Este afio estin o han estado en
ol extranjera 26 pasticipantes y se

La Camara oferta 25 becas para ...
realizar practicas en el extranjero ==

‘ble del programa PICE en Burgos,
Humberio Sunz son el estur inscrl-
10 en el Sistema Nacional de Ga-

El pr_cl)%raér;a ';:le : G.ARCE /BURCOS Empleo (ICA), quehapermiido enslano2ii doseen] w(al’wenll posesr unaituls-

movilidad labora La Gémara de Comercio de Burgos  otro desde laim- lidadseha i it e
paisa m- j6venes. El pla

PICE permite a los a5l plan d el mm-lnr-y e i

o b qm;wadammmyzs-aos ! idioma de

jovenes trabajar “ EiiCE s P

durante 3 meses en f'r,?ngemmﬂer:'f;:w;:: en maicha puria Cimara Espart _ces fuccon) durant hahabido b

por cidn y Direceion de Empresas
oferta se enmarca dentro del Pro-  Europeo a través de la iniciativa  cas que van desde los 2.000 y los Mﬂquuﬂmlun Bwhp: Bio-

empresas fordneas o e e ey B Jven 2500 curo delnivel  tecnologia, Ci la Activi-

Bealsit

ra del lnque  meseydelos 2500y 00enkis
i 56 vaya a realizar la estancia. Sule  de3 meses, La cuantla varia deper-
P“m‘“P"’ enel coincldir con un nivel Bi del marco dmdlddnlnldevsdzdlnd:ﬂ

programa PICE b
+ DURACION: Las estancias son de - INFORMAGION: La Cimars de
- EDAD: Ser mayor de18sAosy 6 meses (actualmente agotadas)o  Cor di i infor-
menor de 25, &3 macion necesaria sabreel pais re-

‘ceptor siendo el eje de 3poyo del be-
- INSCRIPCION: Hayque serbe- = AYUDA: Va desde los 5.000eu-  cado antes, durante y después de la
nefiano Gl Sitema de Carenta 105 3 los 4.600 en la beca de seis  moulidad.
Juvenil

= CUALIFICACIOMN: Hay que po-
seer una titulackin acorde 3 [a ocu-
pacitn demandada por la empre-
sa en |a que se realizarin las prac
ticas.

- IDIOMAS: Poszer un nivel mini:

CRISTINA IBEAS
PARTICIPANTE EN
EL PROGRAMA PICE
Précticasen
laUE con la
Cédmara
i mejorar las competencias s delos 25
Alemania, Irlanda, s, desarmlor s capaci- becados del programa
. 4 dadespessanales y pofesionales ool
Reino Unido, e un entorno interna ﬂ Iaboral PICE que
BélgicayFrancia  [ncilsini de empleabilidad e al e
s de cipinies. Comercio, Gracias
son los destinos e esta convocatoria, ain
T o
miés solicitados sl el plan e iad g o
ICE que nosolo seoferm 3 jove- organizadora de
o T sie, emdhien & ot gy
aquellos que se enmarcan en terri-
arios de cdmaras de comercio de
otras provincias |
de las 50 movilidades, en Ia Cama.
rase han formado B personas en
el presente afio en espet
como la de gestion de almacén
iquese vas emperata imputil y
P i, no-
minas, «Ei grado de b e
ral en estos esld en 1or-
0 2 0%, eypecalmente ¢n el 4
Iimdtllgexllﬂnd!limmﬂv
dad Fisicn ool
cion, Masketing, Educacion Social ctas nticades s mﬁmm
e Ingenieria ind| unanueva
Todos llos han desarroladosus  mo afo
estancias en pafe
i, Bélgica, Francia, Vol s
landa. Portugal. Reino Unido y Sue-

cia, «Algunos han venido a noso-
trof con una empresa ya

portal de vacantes habilitado por
Camara Espafias.

Las 25 becas que ade estin en
ofecta tendrian como destino los
paises mencionados ademis de

Il sunque en este o
un nivel de idioma superior (B2 co-
mo

‘minimo).
El plan de movilidad, explica
‘Humberto Sanz no ¢std blindado
2 tirulados dealta cualificacicn y es
de fdcil acceso. 4Es una opartuni-
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Una de las principales funciones que la actual Ley Basica 4/2014 y la Ley 8/2018 de Castilla y Ledn
atribuyen a las Camaras de Comercio es la prestacion de servicios a las empresas desarrollando

actividades de apoyo y estimulo al comercio exterior y a la internacionalizacién de las empresas.

Por otra parte, la Ley asigna a las Camaras expresamente la gestién de Fondos de la Unién Europea

dirigidos a la mejora de la competitividad de las empresas.

El Departamento de Internacionalizacion de la Camara de Burgos, en sus actividades del afio 2019,
ha llevado a cabo diversas actuaciones en desarrollo de las funciones que las Camaras tienen
atribuidas. Las actividades realizadas en internacionalizacion pueden contemplarse en tres ambitos

importantes:

_promocion

Durante 2019 la Cadmara ha continuado en el desarrollo de los programas comunitarios que se llevan
a cabo desde la Camara de Espafia como organismo intermedio y que cuenta con importantes ayudas
financieras de la Unién Europea. En la Camara de Burgos hemos optado por involucrarnos de forma
muy activa en el desarrollo de los programas comunitarios en el ambito de la internacionalizacién,
habiendo alcanzado, en términos presupuestarios, aproximadamente la mitad de todo lo realizado en
Castilla y Ledn. En cifras, podemos destacar que la Camara de Burgos ha gestionado durante el afio
2019, entre los 3 programas desarrollados, la cantidad de 365.000 euros, teniendo como beneficiarias

a 61 empresas de la provincia.

Dentro del ambito de la promocion, en colaboracidn con la Camara de Espafia y con subvenciones
de FEDERy la Diputacién de Burgos, hemos desarrollado 3 programas de internacionalizacion:

Tiene como fin general apoyar las empresas para incrementar sus exportaciones, mejorar su
presencia en los mercados internacionales, avanzar en la diversificacion de mercados destino y en la
sofisticacion de sus exportaciones, mediante una serie de actuaciones e instrumentos que la Camara
de Comercio organiza, como Misiones Comerciales, participacion en Ferias como expositores 0 como

visitantes, seminarios, etc.
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En el afio 2019 el Plan PIP ha contado con ayudas de la Diputacion de Burgos en el marco de dos
convenios que se firmaron el 11 de junio con la marca “Burgos Alimenta” y el 30 de octubre con la
Sociedad para el Desarrollo de la Provincia de Burgos “Sodebur”, para la realizacion de las siguientes

cinco acciones:

FERIA SIRHA DE LYON.

Del 26 al 30 de enero se celebrd la Feria Sirha (Salon Internacional de la Hosteleria, Catering,
Restauracion y Alimentacion) en Lyon (Francia), en donde la Camara de Burgos, en coordinacion con
Burgos Alimenta y dentro del pabellon espafiol organizado por FIAB (Federacion Espariola de
Industrias de Alimentacion y Bebidas) ha contratado un espacio de 54,58 metros cuadrados para la

presentacion de productos de empresas burgalesas del sector. Han participado 9 empresas.
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MISION COMERCIAL DE ENOTURISMO A CHILE Y ARGENTINA

Del 23 al 31 de marzo, la Camara organizé una Mision Comercial a Chile y Argentina del sector de
enoturismo, enfocada al conocimiento de este sector en ambos paises dirigida a bodegas, hosteleria,
empresas de gestion del sector vitivinicola y de enoturismo. Participaron 10 empresas de la provincia
de Burgos, estando patrocinadas por Sodebur. Durante la misién se visitaron bodegas chilenas y
argentinas, asi como se han mantenido reuniones y eventos para un mayor conocimiento del sector
en ambos paises con el fin de aplicar experiencias similares en nuestras empresas para el desarrollo
del pujante sector enoturistico en nuestra provincia, asi como intercambiar experiencias del sector

vitivinicola. En Buenos Aires se mantuvo un encuentro de familiarizacién con los vinos de Argentina

en el Centro Burgalés.
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FERIA ALIMENTARIA DE LISBOA

Del 24 al 26 de marzo la Camara participd en la Feria Alimentaria & Horexpo de Lisboa (Portugal),
con un stand de 36 metros cuadrados, en la que asistieron 7 empresas de Burgos Alimenta, dentro

del pabellon espafiol organizado por la Feria Alimentaria de Barcelona.
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FERIA WINE & GOURMET DE TOKIO

Del 17 al 19 de abril la Cadmara particip6 en la Feria Wine & Gourmet de Tokio (Japén) con la
participacion de 16 empresas en un stand de 72 metros cuadrados, en el pabellén espafiol organizado

por la Camara de Comercio Hispano Japonesa.
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FERIA SPECIALITY & FINE FOOD DE LONDRES

Del 1 al 3 de septiembre la Camara contratd un espacio en la Feria Speciality & Fine Food de Londres
(Reino Unido), dentro del pabellon espafiol organizado por FIAB. En el stand burgalés, de 45 metros

cuadrados, participaron 9 empresas, acogidas a la marca Burgos Alimenta.
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Tiene la finalidad de apoyar a la Pyme para el incremento de sus exportaciones, mejorar su presencia
en los mercados internacionales, avanzar en diversificacion de mercados destino y en la sofisticacion
de sus exportaciones, fortaleciendo a la empresa y potenciando el tejido exportador espafiol. Se
ofrece a través de Xpande en una primera fase un servicio de asesoramiento personalizado realizado
por técnicos de la propia Camara de Burgos con el fin de seleccionar mercados y acceder a ellos
mediante un Plan de Internacionalizacién que se le entrega a la empresa al finalizar esta etapa, y en
una segunda fase se ofrece un conjunto de ayudas para abordar sus procesos de internacionalizacion
con mayores posibilidades de éxito, como pueden ser la compra de estudios de mercado, la
realizacion de materiales de difusion o promocién, la publicidad, la participacién como expositores en
ferias, la realizacién de viajes de prospeccion y comerciales, registro de marcas y patentes,
certificaciones, acciones promocionales como degustaciones, promociones punto de venta, y otras
actuaciones en el ambito internacional. La ayuda del Feder con la que cuenta la empresa para estas

acciones es del 50 % de un gasto méximo de 9.000€.

En Burgos y durante el afio 2019 han sido beneficiarias de este programa 2 empresas del ambito rural
de la provincia, ya que ha contado con ayudas de la Sociedad para el Desarrollo de la Provincia de
Burgos “Sodebur”.

Tiene como fin ayudar a las empresas a implementar un plan de marketing digital orientado a su
internacionalizacion en un determinado mercado. El marketing digital o marketing online, es el que se
desarrolla a través de medios digitales y dispositivos electrdnicos. Su objetivo final es vender a través
de internet. La puesta en marcha de una campafia de marketing online conlleva un conocimiento
tecnoldgico que permita incrementar el valor de los productos, reducir costes y crear nuevas
oportunidades. Una de las ventajas del marketing digital es la posibilidad de medicién de cualquier
accion que se lleve a cabo, gracias a lo cual, y si se hace una buena interpretacion de esas

mediciones, es mas sencillo rentabilizar la inversion.
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Como en el programa Xpande, en el Xpande Digital también hay dos fases de desarrollo: en la primera
técnicos de la Camara de Burgos realizan un andlisis pormenorizado de la pagina web y un
asesoramiento personalizado a la empresa con un informe de recomendaciones y un plan de accion
en Marketing digital internacional. En la segunda fase, se contemplan ayudas para la puesta en
marcha del Plan de Accidn, con un méaximo de gasto de 4.000€ del que se subvenciona por Feder a

la empresa el 50%.

En Burgos y durante el afio 2019 han sido beneficiarias de este programa 3 empresas del ambito rural
de la provincia, ya que ha contado con ayudas de la Sociedad para el Desarrollo de la Provincia de
Burgos “Sodebur”.
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~formacion

Durante 2019 han tenido lugar las siguientes actividades participadas por la Camara de Comercio:

El 22 de enero tuvo lugar un seminario sobre las implicaciones de la salida del Reino Unido de la
Unién Europea para las empresas de Castilla y Ledn, en coordinacién con la Secretaria de Estado de
Comercio, ICEX Espafia Exportacion e Inversiones y la FAE. Asistieron 31 representantes de

empresas.

El 19 de marzo Sodebur recibi6 la visita de una delegacion de Noruega compuesta por autoridades
publicas, empresas privadas, y representantes de Universidades. Con tal motivo se organiz6 un
workshop en el que el director del departamento de internacionalizacion, Ignacio Ruiz, participo con

una ponencia sobre instrumentos de apoyo institucional a Pymes en internacionalizacion e innovacion.

El 13 de mayo se celebré en la Camara de Comercio un Encuentro sobre Rumania, en el que
participaron el Subdelegado del Gobierno D. Pedro de la Fuente, el Consul General de Rumania en
Bilbao D. Marian Popescu, y la Ministra Consejera de la Oficina Econdmica y Comercial de la
Embajada de Rumania en Espafia D? lulia Schnecker. Cont6 con la asistencia de 12 empresarios.

El 25 de julio nos visité Sr. Don Rafael Muchelini, Senador de la Republica de Uruguay, y uno de los
politicos mas influyente de ese pais, manteniendo una reunidn con empresarios de la ciudad, durante
la cual se informd sobre las estrategias de las autoridades uruguayas en el terreno econdmico, y las
posibilidades de inversiéon que Uruguay presenta. Conto con la asistencia de 33 representantes de

empresas.
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_nhuevas reglas incoterms 2020

Una de las actividades del Circulo de Actualidad Empresarial fue la organizacién de una Jornada
sobre las nuevas reglas Incoterms 2020. Se ofrece informacion ampliada en el apartado

correspondiente de esta memoria.

_Informacion y documentacion

La actividad de informacién en internacionalizacién durante el afio 2019 ha seguido con su ritmo

habitual, con las consultas resueltas por los técnicos del Departamento a las empresas, realizadas
sin coste alguno para ellas. Consultas que en muchos casos se resuelven de forma presencial o

telefénicamente. También por escrito utilizandose el correo electronico como medio habitual.

En lo referente a la documentacion de comercio exterior, el resumen de los emitidos o legalizados por

la Camara de Comercio durante 2019 es el siguiente:

_certificados de origen

Emision de 4.313 certificados de origen durante 2019, con un aumento del 16% sobre los emitidos en
2018, que fueron 3.703. El total de paises terceros a los que se ha enviado mercancias amparadas

por los certificados de origen ha ascendido a 127, nueve paises mas que en 2018.

_legalizaciones de facturas y otros documentos comerciales

Tramitacion de 370 gestiones durante 2019, con una disminucion del 10 %, respecto al afio anterior.

_certificados de libre venta y de actividad

Emisién de 124 certificados de libre venta y actividad durante 2019, 23 menos que en 2018.
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Se emitieron 24 cuadernos ATA, 11 mas que en el afio anterior.

En total las tasas percibidas por la Camara de Comercio por la tramitacion de documentacion de
comercio exterior durante el afio 2019 ascendieron a 196.641 euros, con un fuerte aumento, el 44 por
ciento, sobre el anterior afio, debido a la aplicacion de las nuevas tasas. De esta cifra, el 77%
corresponde a la oficina de Burgos Capital y el 23% a la Delegacion de Aranda-La Ribera. Debido a
la desaparicion de la antena de Merindades se dejé de prestar este servicio en el Ayuntamiento de

Medina de Pomar en el mes de julio.

~ Serviclios

Para los productos de bebidas y alimentacion que exigen las autoridades de Estados Unidos para
importar estos productos en aquél pais. En 2019, se mantiene este servicio a 10 empresas.

La Cémara pone a disposicién de las empresas un servicio de asesoramiento, tramitacion y gestion
consular de documentos para la exportacion, devolviendo a la empresa exportadora los documentos
comerciales visados por los organismos requeridos, normalmente el visado de la Camara de Espaiia,
el del Ministerio de Asuntos Exteriores, y los visados del consulado correspondiente. En 2019 se
tramitaron 22 expedientes a diversos consulados.

=  También se tramita la documentacion notarial para las empresas que necesitan la apostilla del
Convenio de la Haya de reconocimiento internacional de documentos comerciales. En 2019 se
tramitaron 16 expedientes.

= La Camara mantiene un censo de empresas interesadas en el comercio exterior a través del

Club de Exportadores de Burgos. Actualmente son unos 410 los inscritos en el Club.
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_circulo de actualidad empresarial

Para el ejercicio 2019, Ibercaja y la Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos, renovaron
el convenio de colaboracion que les une desde hace mas de quince afios, en el mes de, julio y asi
dar continuidad a la realizacién de actividades y conferencias bajo la marca “Circulo de Actualidad
Empresarial’, si bien algunas de las actuaciones se habian realizado con anterioridad.

La ratificacion del acuerdo que ambas entidades mantienen, supone la continuidad de un programa
formativo de calidad que se ha consolidado ya en nuestra ciudad, con temas de actualidad para las
empresas, con el objetivo Ultimo de contribuir a la mejora de la competitividad del tejido empresarial

de nuestra ciudad y provincia.

Fue firmado por Jesus Les Mancho, Director Territorial de Ibercaja para La Rioja, Burgos y

Guadalajara, y por Antonio Méndez Pozo, Presidente de la Camara de Comercio.

Cocigl bercop s

s el <8
Wy WorGola o, a

Con una dotacion econémica de 14.500 euros, ha posibilita la realizacion de actividades durante el
ejercicio, dos de ellas en Aranda de Duero.

Las actividades han tenido lugar en los salones de Actos de la Fundacion Caja Circulo en Burgos, y
las jornadas de Aranda de Duero se han desarrollado en el Salén de Actos de Ibercaja en dicha
localidad, habiendo contado con mas de 800 asistentes.
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A continuacién se detallan las actividades realizadas, al amparo del presente convenio, asi como los

medios utilizados:

_estrategias para la continuidad y la excelencia en la gestion
de la empresa familiar. 15 de mayo. Burgos

Mas del 90% de las empresa familiares en Espafia no disponen de cauces acordados y protocolizados
para el tratamiento y solucién de los problemas que suelen aparecer en las interrelaciones de los

socios Y la relacién de éstos con la gestion, la sucesion y el liderazgo en la empresa.

Ofrecer soluciones para profesionalizar la gestion de estas empresas ha sido el objetivo de la Jornada
que tuvo lugar el 15 de mayo, jornada que tuvo un enfoque muy préactico. En la misma se cont6 con
dos ponentes, Diego Garrido socio director de O-Kyaku KHBP, con amplia experiencia en la
implantacion de soluciones de competitividad para las empresas y con Juan José Linares responsable
de Asesoria Fiscal de negocio de Ibercaja, quién trasladé la importancia de la correcta planificacion

fiscal en la empresa familiar, tanto para la gestion como para la continuidad. Cont6 con la asistencia

de 55 empresas.

Estrategias para la Continuidad y la Excelencia
en la Gestion de la Empresa familiar

iberCaja -e

amara

D. Diego Garrido Heredia
D. Juan José Linares

Burgos, 15 de mayo de 2019
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_escenario macro Y fiscal -situacion actual y retos futuros-
13 de junio

La importancia de garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas en nuestro pais, que continla
con elevadas tasas de paro y que debe de hacer frente a un cambio demografico, con un claro
envejecimiento de la poblacion, propiciaron que la Camara de Comercio e Ibercaja plantearan dentro
de este ciclo, como una conferencia relevante, la intervencion del Presidente de la Autoridad
Independiente de Responsabilidad Fiscal, AIREF, José Luis Escrivd Belmonte. La AIREF es una
institucion Publica, de reciente creacidn, pues comenzé su funcionamiento en el afio 2014, a
instancias de la unién europea en el objetivo de vigila las finanzas de los paises miembros. Tiene por
objeto velar por la sostenibilidad de las finanzas publicas como via para asegurar el crecimiento y el
bienestar de la sociedad espafiola a medio y largo plazo. Su misién es garantizar el efectivo
cumplimiento por parte de las Administraciones Publicas del principio de estabilidad presupuestaria
previsto en articulo 135 de la Constitucion Espafiola. Periédicamente emite informes acerca de las
Cuenta de las Comunidades Auténomas, sobre la sostenibilidad de pensiones o de la Seguridad

Social, asi como sobre la efectividad de las subvenciones publicas.
La jornada estuvo presentada por Eduardo Hernandez, Director Provincial de Ibercaja.

José Luis Escriva reconocido economista con amplia trayectoria profesional incidir EI nuevo entorno
digital en el que se mueven las empresas y la importancia del analisis de datos en la toma de
decisiones, el Big Data, fue el tema elegido para la tercera actividad de Circulo de Actualidad
Empresarial. Se han analizado los retos y tendencias a los que en este nuevo entorno digital se
enfrentan las empresas, y como tomar las decisiones estratégicas mas adecuadas a partir del analisis

de los datos.
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_nhuevas reglas. incoterms 2020. 29 de octubre

En esta ocasion, las normas que regulan el trafico internacional de mercancias, resultd el tema elegido

para una actividad de Circulo de Actualidad Empresarial.

Los Incoterms son unas Clausulas internacionalmente reconocidas por las cuales se regulan los usos
comerciales méas repetidos a nivel internacional. De esta forma queda fijado un acuerdo entre el
comprador y le vendedor sobre quién es el responsable de cada uno de los pasos por los que
transitara la mercancia. En enero 2020 entran en vigor los nuevos incoterms, lo que propicié una
jornada informativa para las muchas empresas que en nuestra provincia estan internacionalizadas,
recordar que burgos es una provincia fuertemente exportadora en la region con los sectores de
automocion, agroalimentario entre otros especialmente. De esta manera, un total de 200 empresas
asistieron a la jornada que tuvo como ponente a Marta Prado Larburu, Vicepresidenta de la Comision
de Derecho y Practicas Mercantiles del Comité espafiol de la CCl y experta en operativa internacional,
que durante cuatro horas desgrané el funcionamiento y novedades de los incoterms. Durante el

descanso tuvo lugar un cafe networking.

Al momento del cierre de la memoria anual y dentro del convenio que vincula a ambas entidades para
el ejercicio 2019, en proximas fechas tendra lugar esta misma jornada en Aranda de Duero, en la que
se convocara a aproximadamente 100 empresa, dado el tejido exportador de la Ribera del Duero y
las importantes empresas ubicadas en los poligonos industriales de Aranda de Duero.

circulo de actualidad
empresarial

Nuevas reglas 29 de octubre 2019
INCOTERMS 2020 BURGOS
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_25 recomendaciones fiscales antes del cierre del ejercicio.
11-12 de diciembre.

Antes de finalizar el ejercicio y como en ediciones anteriores, se celebraron las jornadas sobre el

cierre fiscal en Burgos y en Aranda de Duero, que tuvieron como titulo “25 recomendaciones fiscales
antes del cierre del ejercicio”; en ambos casos el ponente fue Emiliano Rodriguez del Olmo, director
del Area Fiscal de BK Valora — ETL Global. La recta final del afio es el momento de revisar la
contabilidad y fiscalidad, conocer y aplicar la normativa fiscal al objeto de optimizar la factura con

Hacienda.
Contaron con mas 200 asistentes.

En ambos casos se cuenta con la colaboracién de representantes de Ibercaja que son los encargados

de presentar al ponente y moderar el coloquio

25 Recomendaciones fiscales
antes del cierre del ejercicio

Emiliano Rodriguez del Olmo

amara  iberCaja <&

Burgos

Burgos, 12 de diciembre de 2019
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25 Recomendaciones Fiscles
antes el iere del eercicio 2019

| Avanda deDuero, e diembre de 2019

s Eiara
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Por dltimo destacar que dentro de las actividades que forman parte de este convenio de colaboracién,
se encuentra el Boletin de Indicadores Econdmicos de la Provincia de Burgos, que se elabora
mensualmente por la Camara de Comercio y que se envia a los medios de comunicacion con una

nota de prensa, y a los empresarios suscritos en una newsletter.

Se incluyen datos sobre actividad y produccidn (obra civil, licitaciones), sobre demanda interna (
matriculaciones, pernoctaciones), sobre el mercado de trabajo con los ultimos datos disponibles de la
EPA, de paro registrado, de afiliacion y de seguridad social, con datos de comercio exterior, del sector

financiero y todo lo relativo al indice de Precios al consumo.

En enero 2019 tuvo lugar la presentacién de los indicadores del afio 2018, con las perspectivas

economicas para el ejercicio 2019.

El Boletin de Enero 2020, con datos referidos a diciembre 2019, sera presentado a los medios de
comunicacién en un desayuno que tendra lugar con posterioridad al cierre del ejercicio y en el que
participaran el Decano del Colegio de Economistas de Burgos, Carlos Alonso de Linaje, y Javier Rillo
Sebastian, Director de Andlisis y Estrategia en Ibercaja Gestion que debatiran sobre las expectativas
que para el ejercicio 2020 presentan la economia provincial y la nacional, habida cuenta de los
indicadores y los datos economicos al cierre del ejercicio. En ese momento esté previsto igualmente
contar con la participacion de Eduardo Hernandez, Director provincial Territorial en Burgos, y el

Presidente de a la Camara de Comercio Antonio Méndez Pozo.

Obviamente tendra amplia difusién en los medios de comunicacion locales y regionales como ya

sucedié en el ejercicio anterior.
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_difusion

Para el conocimiento de todas y cada una de las actividades, desde la Camara de Comercio se realiza
una completa labor de difusién, con el envio del tarjeton impreso a 800 empresas y medios de
comunicacion; a través de internet se envia la informaciéon a mas de 3000 contactos: empresas,

asociaciones, universidad, a las asociaciones profesionales correspondientes en funcion del tema...

La informacion aparece igualmente en la web de la Camara, en la newsletter semanal que llega a
mas de 400 empresas en un total de diez ocasiones, y con un seguimiento permanente en Twitter y

en Facebook...; los logos de las entidades participantes aparecen siempre bien claros y diferenciados.

Se han enviado comunicados a los medios (convocatorias y/o notas de prensa), de todas las
actividades.

DOSSIER DE MEDIOS

Un programa a la carta de las empresas
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Las nuevas
reglas
Incoterms

La especialista y aseso-
ra de la reforma de los
Incoterms, Marta Pra-
do Larburu, impartié
ayer en los salones de
la Fundacién Cajacircu-
lo la conferencia Las
nuevos reglas Incoterms
2020, sobre cldusulas y
términos de regulacién
del comercio a nivel in-
ternacional. Fue una jor-
nada promovida por
Ibercaja y la Cdmara de
Comercio de Burgos. /
PATRICIA

Ibercaja y la Camara
de Comercio a favor
del tejido empresarial

Favorecera la competitividad entre las empresas
de la provincia / El convenio es de 14.500 euros

BURGOS

La Cémara de Comercio, Industria
y Servicios de Burgos e Ibercaja
renovaron ayer en la capital su
convenio de colaboracién para la
realizacién del programa de confe-
rencias ‘Circulo de Actualidad Em-
presarial’, con una dotacién eco-
nomica de 14.500 euros. La ratifi-
cacién de este acuerdo supone la
de un programa for-

mﬁvo de c-udnd, con temas de

presas y en la que se analizaron
los problemas mas frecuentes en
la gestién de las empresas familia-

res, incidiendo en la importancia
de una correcta planificacion fis-
cal. ‘Escenario macro y fiscal’ fue
la otra actividad en la que el presi-
dente de la Autoridad Indepen-
diente de Responsabilidad Fiscal,
José Luis Escriva, desgrano la si-
tuacion actual y los retos de futu-
ro que tiene Espafia en materia

d para las empresas, y
conclquebumnoonmbmnh

Ademis, en lo que queda de
afio, se llevardn a cabo cuatro ac-
tividades mds, dos de ellas corres-

mismo, afirmé que se
trata de una colabora-
cién que «muestra el
compromiso inequivo-
co y ambicioso de Iber-
caja y su gran apuesta
por las empresas». En
este sentido, Les Man-
cho indico que el sector
estratégico de empre-
sas es uno de los dos campos estra-
tégicos del banco y que «apuestan
ﬁrmenmneporello-
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5“8 4 CamaraBurgos k<

":ﬁ"‘f @CamaraBurgos

Nuevas reglas #INCOTERMS 2020. Marta Prado Larburu
informa de las nuevas Reglas que regiran el comercio
internacional. Salén de Actos de la Fundacion

cajacirculo @ibercaja.

945 a. m, - 29 oct. 2019 - Twitter Web App

3‘?‘8-‘1 CamaraBurgos

n @CamarabBurgos

Todos los #exportadores de #Burgos estan en el salon
de @ibercaja Conferencia #INCOTERMS2020
#CirculodeActualidad #Empresarial

#Comité #Espanol de la CCl
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$2JaCirc

El panente Emiliano Rodriguez del Olmo. [ RICARDO ORDONEZ/ICAL

El responsable del Area Fiscal de Valora Asociados imparte
la jornada '25 recomendaciones fiscales antes del cierre del
ejercicio’

EN CAJACIRCULO

Seminario sobre T ———
recomendac!ones Hidrcoles, 11 de Diciembre de 2019 - 18:21
fiscales el dia 11 Rodriguez del Olmo advierte de
m El préximo miércoles, 11 de la Importancha de llevar a.cabo

oy una planificacion fiscal antes de
diciembre, de 17 a 20 horas fiyde oo

en el salén de actos de la Fun-

S . ’ :, N.M.J. - El director del Area Fiscal de BK Ricarde Ordéez / ICAL - Jornada 25
ddCl?!] CaJaCerEllo' lberca]a Valora senala que pese a que en 2019 no ha :_.en:r: I.‘_"mr"m'“ fiseales antes del clerre del
}' la (‘arnara de (;OHICTCIO or- habido modificaciones por la falta de
g’dnizan (‘,‘] seminario ‘25 re- Gobiemno, se debe tener cuidado y estar atento a todos los cambios
comendaciones fiscales an-
tes del Cie[']'e del ejercici()" a El asesor fiscal y financiero, y director del Area Fiscal de BK Valora-ETL Global,
Cargo de Elniliano Rodn’guez Emiliano Rodriguez del Olmo, advirtio hoy en Burgos sobre la importancia de llevar a

BK\/ l FTI Gl l l cabo un planificacion fiscal antes de fin de ano, en lugar de realizarla en mayo o junio
( alora-r . oba ) del proximo afo, “cuando llega el momento de hacer la declaracion de la renta”, dijo.
Al respecto, sefiald gue pese a gue este ano no ha habido modificaciones por la falta

de Gobierno, se debe tener cuidado y “estar atento a todos los cambios”.
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_presentaciones de vinos

Estas presentaciones tienen como finalidad dar a conocer los vinos de las dos Denominaciones de
Origen de nuestra provincia, Arlanza y Ribera del Duero, a la hosteleria de Burgos, con el fin de
potenciar su consumo a nivel provincial y de la capital. Para ello se enviaron invitaciones tanto a las
bodegas participantes como a otros colectivos (Federacion de Hosteleria, Asociacion de Sumilleres,
alumnos del Curso Superior de Sumiller Profesional, etc.) con el fin de su distribucion entre los
profesionales, distribuidores y otros contactos de las bodegas. Al resto de publico visitante, no

profesional, y como novedad en esta edicidn, se cobré una entrada simbdlica de 5 euros.

_D.O. ribera del duero

Las XVI presentacién de los vinos de la D.O. Ribera del Duero, se celebré el dia 2 de diciembre en
el Hotel Abba de Burgos. Asimismo contamos con la colaboracion de su Consejo Regulador, con el

objetivo de dar a conocer en Burgos los vinos elaborados por las bodegas de esta zona vitivinicola.

EL PRESIDENTE DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y SERVICIOS DEBURGOS
YELPRESIDENTEDEL CONSEJO REGULADOR DELAD.G RIBERA DELDUERO

Le hacen participe de la

XVII PRESENTACION DE LOS VINOS
DE LA D.O RIBERA DEL DUERO

Que tendra lugar el dia 2 de diciembre, lunes de 19:00 2 22:00 horas,
en el Hotel Abba Burgos, C/ Fernan Gonzalez, 72.

Burgos, 2019

INVITACION
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Participaron como expositores 26 bodegas de la denominacion de origen.

BODEGAS RAIZ.

BODEGAS ARZUAGA NAVARRO.
BODEGA S. ARROYO.

TERRITORIO LUTHIER.

BODEGAS VALDRINAL

BODEGA SAN ROQUE DE LA ENCINA.
BODEGAS IMPERIALES.

CILLAR DE SILOS.

BODEGAS BRIONES ABAD.
BODEGAS Y VINEDOS ALTO DEL SOTILLO.
BODEGAS NABAL.

BODEGAS RODERO.

BODEGAS EL LAGAR DE ISILLA.

JESUS CRISTOBAL VILLANUEVA.
BODEGAS LOS OLMOS, S.L COOP.
BODEGAS FELIX CALLEJO.

BODEGAS Y VINEDOS MONTEABELLON.
PICRES VINICOLA.

PROTOS BODEGA RIBERA DEL DUERO.
BODEGAS Y VINEDOS MILENICO.
BODEGAS PASCUAL.

VINA MAMBRILLA. S.L.

DOMINIO BASCONCILLOS.

BODEGAS MARTA & MATE.

ALTOS DEL ENEBRO.

AVMDROSIA BEBIDAS.

Cdhmar @amara |
g @mara |

F e @dmara B8

ay

nara

v @hmara
a  @imara
n @imara

1 @lmara

I TV T T

i \‘.!!
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_D.O. arlanza

El dia 4 noviembre de 2019 tuvo lugar la XII Presentacion de los Vinos de la D.O Arlanza, en el Hotel
Rice Palacio de los Blasones, en colaboracion con su Consejo Regulador, para dar a conocer los

vinos elaborados por las bodegas de esta zona vitivinicola en la ciudad y provincia de Burgos.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO REGULADOR DE LA D.0. ARLANZA
Y EL PRESIDENTE DE LA CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE BURGOS

Se complacen en invitarle a la
XIl PRESENTACION DE LOS VINOS DE
LA D.O. ARLANZA

Que tendrd lugar el lunes 4 de noviembre, de 19:00 a 22:00 horas,
en el Hotel Rice Palacio de los Blasones (C/ de Ferndn Ganzélez, 10)

Burgos, 2019
Participaron como Expositores 9 bodegas de la D.O
MONTE AMAN BODEGAS ARLESE
BODEGAS SIERRA ARAUS BALLESTEROS
BODEGAS LERMA ALMA SILENSE
PALACIO DE LERMA VINOS SINCEROS
BODEGAS ARLANZA BODEGAS ARLESE

gamard

@mara @AMl
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_certificados digitales

camerfirma

Servicios de Confianza Digital

Durante el afio 2019 se han emitido 110 certificados digitales en diferentes formatos (sw y hw) a
empresas y entidades publicas.

Los tipos certificados digitales emitidos a empresas son los siguientes:

=  Factura electronica

= Corporativos

= Representante ante las administraciones publicas

Los tipos de certificados digitales emitidos a entidades publicas son los siguientes:
= Sello

=  Sede

=  Empleado publico).

_colaboracion con asociacion antiguos
alumnos salesianos don bosco.

En 2018 se ha mantenido el apoyo al certamen anual que organiza esta asociacion para premiar los
proyectos de jovenes estudiantes de formacion profesional en las diferentes ramas de conocimiento.
Los premios estan dedicados a Proyectos de Investigacion, Disefio e Innovacion Tecnoldgica y
pueden concursar alumnos de los ciclos de grado medio y superior de Administracion y Marketing y
Comercio, Electricidad-Electronica, Fabricacion Mecanica y Automocion e Informatica.
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Durante el afio 2019, la Cdmara ha retomado con fuerza las actuaciones orientadas a generar valor

en la ciudad para todos los steakholders con los que interacttamos en Burgos.

Hemos habilitado una seccion nueva en nuestra web Mas Responsables, donde recogemos las
acciones sociales que aborda la Camara. Desde este espacio también concienciamos y damos
ejemplo de buenas practicas. Y damos voz a las entidades y asociaciones que trabajan en nuestra
ciudad en el denominado “Tercer Sector “incluyendo en nuestros boletines dirigidos a las empresas

sus proyectos.

Destacar la colaboracién con APACID (Asociacion de Padres del Centro Ocupacional El Cid) en la

Actividad Motera Solidaria — Mototerapia.

_la camara y los ODS

Mantenemos una politica activa en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y

contribuimos a que se cumpla la Agenda 2030.

Cada semana informamos en nuestros boletines de actividades y noticias en pro de la reduccién en
el consumo de plasticos, o por el mantenimiento de los océanos...Nuestro compromiso nos ha llevado
a pertenecer al grupo de trabajo que el Ayuntamiento de Burgos ha constituido para conseguir que
Burgos cumpla en el afio 2030 con los objetivos marcados y mantener el posicionamiento de la ciudad
como sostenible , para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos.

OBJETIVE.:SsostenisLe

FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

Pl

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 ACCION VIDA PAZ JUSTICIA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

3 2

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

T OBIETIVES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Las iniciativas que llevamos dentro de la Camara y que contribuyen a la consecucion de distintos

Objetivos de Desarrollo Sostenible son los siguientes:

OBJETIVO N° 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
Generamos cursos de formacidn gratuita y de calidad para todo tipo de jovenes desempleados que
no estén estudiando, de esta forma pretendemos que los usuarios de este servicio encuentren trabajo

un empleo y que sea decente.

OBJETIVO N° 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
Gracias al programa Apoyo al Comercio Minorista, ayudamos a abordar los proyectos de innovacion

y nuevas tecnologias en comercios de nuestra ciudad.

OBJETIVO N° 13: ACCION POR EL CLIMA

Adhesion a la Coalicion climatica de Camaras para trabajar y abogar por la accion climatica dentro de
nuestra red empresarial. Para ello en nuestras comunicaciones y redes sociales hemos empezado a
sensibilizar sobre los riesgos e impactos del cambio climéatico. Nuestro objetivo es limitar el aumento

de la temperatura promedio global a 1'5° y hacer que las emisiones netas sean cero en 2050.

OBJETIVO N° 5: IGUALDAD DE GENERO
Dar visibilidad y empoderamiento a la mujer en el mundo empresarial, para ello se ha creado una
comision del talento femenino que trabaja por y para la mujer. Dando un papel relevante al sector

femenino en los puestos de responsabilidad de las empresas tanto multinacionales como pymes.

OBJETIVO N° 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE Y OBJETIVO N° 14: VIDA SUMBARINA

Tener un consumo mas responsable y reducir el gasto energético. Dentro de la oficina hemos tomado

pequefias medidas que contribuyen a un consumo mas responsable.

= Cambiar la iluminaria por bajo consumo, apagar luces y equipos cuando no se usen

=  Aislamiento de las instalaciones para reducir el consumo de calefaccion

= Utilizar papel reciclado y eliminar impresiones y copias al maximo posible

= Evitar el uso de botellas de plastico, sirviendo agua embotellada en todas nuestras reuniones

= Separar las basuras para su reciclado
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Informar y dar a conocer a los empresarios burgaleses y a la sociedad en general, la naturaleza,
actividades y programas de la entidad a través de los medios de comunicacion y las redes sociales,
es el cometido del Departamento de Comunicacién de la Camara de Comercio de Burgos y para
conseguirlo, se utilizan también otros soportes e instrumentos en funcién de los mensajes a comunicar

y asi contamos con folletos, newsletter, web, redes sociales, anuncios publicitarios y otros como

invitaciones a actos organizados por la Camara.

Dentro de la politica de comunicacion externa de la Camara de Comercio, nuestro objetivo es acercar
toda la informacion de interés para las empresas.Y para ello hemos mejorado nuestra web:
https://www.camaraburgos.com , con un enfoque mas visual y adaptado a las nuevas tendencias en

disefio web, que hacen mas atractivo navegar y mas facil encontrar los contenidos.

€ Cmara de Comercio, Industria , % i + I S » . - . » - - . . 1 o

“ C @ camanburgoscom * 0 @ :

Camara

m Formacion Internacional Competitividad Emprendimiento +Servicios Q

CON EL PATROCINIO DE:

¥ e

3\ éuﬂfiﬂl de Led CaSTRALA
v astilla n ¥ o
b es v,

Consejeria de Cuttura y Turismo

ov

BOLETINES MAS SEDE
RESPONSABLES ELECTRONICA

-
c e berC e i6 i L & | ( Vi
ibe Ic ’ h g de Burgos dé Burgos 2030 % Junta de

29 castilayleon aemmnn

Destacamos

Cimars §... Jornada de cooperacién Nuevas reglas Incoterms 2020

empresarial paises de Visegrado

i
}

—
Gestién de almacen (18/03) Kanban Habilidades de productividad
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En ella encontramos toda la informacion referente a los servicios que ofrecemos y asi como los

distintos eventos que organizamos y en los que colaboramos.

Se han creado secciones nuevas, como la sala de prensa donde publicamos todas las notas de
prensa que emitimos, asi como las noticias con caracter relevante tanto de nuestra corporacién como
de otras que consideramos de interés para el tejido empresarial burgalés.

C Saladeprensa-CamaradeCor X | 4

&« C 8 camaraburgos.com/sala-de-prensa/

Empresarial a las Muje
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A primera hora de la mafiana, todos los dias laborables, se envia un Servicio de Noticias
Econdmicas, totalmente gratuito para los suscriptores. Mantiene el interés por parte de los usuarios,
que se pueden suscribir de forma online, y cuenta con una larga trayectoria entre las actuaciones de
difusion realizadas, cuyo valor afiadido es presentar todas las noticias de la prensa local y nacional

en titulares, en un solo sitio, permitiendo al lector elegir las noticias que desee leer.
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Siguiendo con los medios digitales para facilitar el acceso a nuestros eventos, disponemos de un

servicio de Newsletter que enviamos a través del correo electrénico a los suscriptores.

C

P , PROXIMO TALLER PARA EMPRENDEDORES

fopramas eUrope os: x = Siguiendo con el cicle de talleres:

Xpande > Camara 7 i = R
SRS Disefa tu plan" que organizamos
nde Digital plan con la ﬂnancwacicn_ del In_shtuto
PICE | 3v4 g &n Burgos JECIE! la Competitividad
: Empresarial de Castilla y
Toller: "ellabora tu plan de negocio”  [RCCICCIICCUCIE I CIC
R miércoles y jueves en la sede de
la Camara de Comercio. Se inicia
un asesoramiento desde el inicio

TicCamaras

Al servicio de las empresas

Gestionamos |a Formacién en centros de la actividad hasta finalizar el plan de negocio
de ajo (FCT) Actividad gratuita pero requiere inscripcion.

MAS INFORMACION

nos aulas y salas de reunion

X1l PREMIOS EUROPEOS A LA PROMOCION EMPRESARIAL
Os informamos sobre Ia
Convocatoria de la Direccion
a Formaci6n ante Fundae General de Mercado Interior,
Industria, Emprendimiento vy
PYME (DG Growth) de la Comisién Europea sobre estos Premios a la
Promocion Empresarial, abierta a |la participacion de todas las
administraciones, asociaciones publico-privadas y organizaciones

)| Servicio de orientacion y tramitacion empresariales de los Estados miembros de la Unién Europea
de una nueva empresa

LEER MAS MAS INFORMACION

ala compra y venta de

ra dar continuidad ¢BUSCA ANUNCIOS QUE TE AYUDEN?
5 En colaboracion con la Junta de
BEQQ'L ANUNCIOS OUE Castilla y Ledn, a través de ICE
. . eninamandoGomoro— \[ENJEN estamos organizando talleres
Enviar a un amigo inscr formativos con el fin de apoyar a
E ¢ Conoces a alguien interesado en i Q j0s empresarios y empresaiias en
este boletin? Enviaselo. = sus 7 primeros afios de actividad,
) en ellos se van a ftratar las
Siguenos en las redes materias mas demandadas durante estos afos decisivos para su
You consolidacién. El lunes, dia 8 de abril en horario de 16.00 a 20.00
, f Tube horas tendra lugar el TALLER "Anuncios que venden", en el que
tendras la oportunidad de aprender a hacer anuncios y vender a través

de las redes sociales.

Tiene una periodicidad semanal y durante el 2019 se han enviado 43 boletines.

En estos boletines destacamos lo mas significativo de la semana con un marcado caracter de interés
empresarial, incluyendo también fotos de nuestra galeria particular. Asi como noticias de
responsabilidad social y concienciacion con los ODS 2030. Para ello hemos disefiado un faldon en

este boletin que permite acercarse al conocimiento de los ODS.
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Otra de las publicaciones que se realizan en la Camara y que tiene periodicidad mensual, es el Boletin
de Indicadores Econdmicos, también en edicion digital. En ella se plasman, los principales indicadores
de actividad econdmica de Burgos comparandolos con datos de Castilla y Ledn y de Espafia. Esta

publicacién se facilita tanto a suscriptores como a medios de comunicacién local y cuenta con la

colaboracion de Ibercaja.

Ademas de estos boletines, y para mantener informados puntualmente a nuestros usuarios de
conferencias, talleres y demas actividades, se mandan circulares personalizadas cuyo objetivo es

facilitar la inscripcion a los mismos y abrir una via de comunicacion directa con la Camara.

indicadores econdmicos
Burgos

febrero de 2020

_la licitacion oficial finaliza 2019 con un descenso acumulado anual del —4,70/0,
mientras en Castilla y Ledn crece un +22,5% y en Espafia aumenta un +10,1%.

_el namero de turismos matriculados durante 2019 apunta una disminucion anual
del =8,5%, similar al -8,3% autonémico aunque superior al -3,4% estatal.

_la tasa de variacion anual del IPC provincial en enero es del 0,80/0, sin variacion respecto

al mes anterior; por su parte, el IPC nacional aumenta tres décimas y se sitta en el 1,1%.

_el valor de las exportaciones registradas hasta noviembre desciende un -6,90/0
interanual, no obstante, el indice de cobertura (exp/imp) alcanza el 130,0% frente al 90,000 estatal.

_latasa de Paro del cuarto trimestre de 2019 decrece hasta el 9,30/0, continuando siendo
inferior a las presentadas por Castilla y Ledn (11,2%) y Espafa (13,8%).

_la tasa de actividad del cuarto trimestre de 2019 se mantiene en el 57,60/0,
permaneciendo, a su vez, entre el 55,3% autonémico y el 58,7% estatal.

Camara  iberCaja <&
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¢ Tiene problemas para ver este correo electronico? Ver en su explorador

S| QUIERES BONIFICARTE ES PRECISO QUE TE INSCRIBAS YAl

(Camara

Gestion de Nom
Sociales €

A

Curso Practic amara Ter 947257420 ifo@eamaraburgos com Q
Calendario: 20, 3.4, 10y 11 de unio de 2044 Burgos
" b4 4 Precio: 210€ (Pr N ! 1
Ponentes: Maris d X Privado: Circulo de Actualidad Empresarial
\ RECIC

« par , )
o] circulo de actualidad
Camara de Comercio, Industria y Servicios ¢/—, empresaria
formacion@camaraburgos.com | Tel: 947 257420 JOSE MIGUEL ROBLEDA CEREZO: Ases al, Gestor Asminisirat
Puede consultar nuestra politica de privacidad aqui CONTENIDO
bt (lu ic mlm
nmalerial. Ga tizackn'y g eccin pil

25 Recomendaciones fiscales

Si no desea recibir mas correos electronicos de nosotros, pu %652 anles del cierre del ejercicio

égimen especial Ge ibutackn de
inecrpcen

Camara iberCaja <&

Se han ampliado las Redes Sociales de la Camara; apnenao cuentas-en-Linkean-e-instagram

Ademas de mantener las ya existentes Facebook y Twitter (@camaraburgos)

Nuestro objetivo es estar cerca de la ciudad, de las empresas, de los jovenes, de los

emprendedores..., y por ello buscamos la accesibilidad a toda la actividad que desarrollamos.

) Cémara de Comercio, Industriay % || -+ S L - ® * P . . .. »
& C & linkedin.com/company/37802160/admin/

m Q —

Home My Network Jobs Messaging  Notifications Me =¥
e - - ‘ - s -

:,‘C‘: Camara de Comercio, Industria y Servicios de Burgos  Admin view
“au

Home  Content  Analytics ¥  Activity

Admin tools ¥

innovacion competitividad foggg%‘;’;nam,emo 2

Crecimiento emprendlmtento soluciones, amara

nacion pymes mac Burges,  empresas —valol
‘"’ e athia Famient |nternaC|onaI|zaC|on innovacion SO|UCIOI"IeS

C

Cémara de Comercio, Industria y Servicios de ... V4
an” Y

Profassional Training & Coaching - Burgos, Castilla y Leén - 10 falloivers

Generando valor para las empresas

El contacto con los jévenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil se hace mediante
correo electronico y whatsapp.
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Gracias a la aplicacion de Whatsapp Bussines, se han enviado mas de 10.000 mensajes personales
publicitando las actividades relativas al programa PICE (Programa Integral de Cualificacién y Empleo)

vinculado al Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

1 O B : C Camara Burgos @) @

Recibe notificaciones de mensajes 1/10/2019
nuevos

Activar notificaciones de escritorio > # Las |lamadas y mensajes enviados a este chat estan protegidos con cifrado de extremo a
extremo. Haz clic para mas informacion,

1O LUTaLVI G G e e

Camara Burgos
=l Foto

N

de octubre
14,00

CERTIFICADOS EN

(=

©
Mantenemos un portal llamado “Sede Electrénica” para recoger y tramitar las solicitudes a las
ayudas que se gestionan de los programas cofinanciados por fondos europeos (FEDER y FSE). La
titularidad le corresponde a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Espafia, responsable por ello del mantenimiento de la misma desde el punto de vista funcional y
técnico, sin perjuicio de las responsabilidades previstas en el articulo 7 del Real Decreto 1671/2009
de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio de 2007, de acceso

electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
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A Validar capacidad de
fima

cccccc de solicitudes Convocado por Avisos
MISION COMERCIAL ENOTURISMO GEORGIA Y ARMENIA @ 28 rw
. . .y A s wcrory - AGo 2

Periodo de solicitudes Convocado por 28
® Cama s mav

Mantenemos contacto permanente y directo con los medios de comunicacion locales y con sus
profesionales, para que éstos puedan transmitir puntualmente las actuaciones de la Camara. Para
ello, se elaboran periddicamente notas de prensa, se les convoca a ruedas de prensa, presentaciones,
firmas de convenios, comienzo de cursos, etc. Se han producido y enviado 38 notas de prensa y

convocatorias para actos camerales.

Se mantiene un contacto continuo con los profesionales de los medios de comunicacion, facilitandoles
la informacién que solicitan sobre la institucion cameral asi como la realizacion de entrevistas al
Presidente de la Camara y a los responsables de servicios. A este efecto, hacemos uso de las
numerosas herramientas colaborativas que hay disponibles en linea, comunicando y compartiendo

de una manera mas eficaz.

Se gestionan los espacios publicitarios, los folletos y publicaciones diversas, aplicando el Manual de
Identidad Corporativa que regula la imagen gréafica de la institucion.

Dentro de su labor, se colabora en la organizacion y protocolo de los actos publicos institucionales
celebrados por la Camara. Igualmente se colabora con otros departamentos de comunicacion y
prensa que trabajan con la Camara.

Se mantiene y gestiona el archivo fotografico de la Camara que recoge la cobertura fotografica de los
actos y actividades.

147



_Camara Comercio Burgos
_memoria de actividades

Se han publicado articulos de opinién del Presidente de la Camara en el especial Empresa Burgalesa

de Diario de Burgos (octubre 2019), “Mantener el ritmo”.

Se han insertado anuncios en prensa en diferentes especiales y revistas sectoriales, respondiendo a

la misién esencial de la Camara: con el apoyo a los jovenes, la formacién y el emprendimiento, la

internacionalizacion y la innovacion, trabajamos para nuestro objetivo de generar valor para las

empresas.
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En noviembre de 2019 se cumple un afio del traslado de la ubicacion de la Delegacion de Aranda y

La Ribera a su nueva sede.

Situada en plena Plaza San Esteban, se encuentra en un local totalmente accesible, dotado de una

amplia sala de formacion.
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_formacion continua

En febrero de 2019 los doce alumnos participantes en el curso practico “Gestion de Néminas,

Seguros Sociales e I.R.P.F.” inauguraron el aula.

Curso planteado de forma eminentemente practica para adquirir, a lo largo de veinte horas lectivas,
los conocimientos y habilidades necesarios para confeccionar néminas y seguros sociales, asi como

para mantener las relaciones empresariales con los organismos de la Seguridad Social y Hacienda.

Seis de las empresas participantes utilizaron el Servicio de Gestién de ayudas a la formacion continua
de la Camara para tramitar la bonificacion ante la Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo

de siete trabajadores por su asistencia. Toda la tramitacion se realizé desde la sede arandina.

En marzo comenzd el curso practico “Habilidades Directivas para mandos intermedios”, en el que

participaron dieciséis personas.

A través de una metodologia practica, y mediante ejercicios de entrenamiento, se pretendia ayudar a
desarrollar habilidades para ejercer un buen liderazgo, en el que las personas del equipo deseen
aportar en la consecucion del objetivo comun empresarial, asi como para lograr una comunicacion
eficaz que permita optimizar la gestion personal y las relaciones interpersonales en el entorno

profesional.
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Finalizo con tutorias individuales para abordar las areas de mejora con cada alumno. Tras asistir
durante las veinte horas lectivas la satisfaccion de los participantes en este curso fue tal que la
Céamara respondié a sus peticiones organizando otras dos actividades formativas que permitieron a

los asistentes completar su formacion de liderazgo en el entorno laboral.

En mayo se impartié el curso Practico “Liderazgo y conversaciones constructivas. (Claves para
generar un equipo efectivo y afectivo)”, con la participacién de once personas. Nuevamente se
trataba de un curso eminentemente préactico planteado para conseguir en ocho horas los siguientes

objetivos:
= Conocer y aplicar las claves necesarias para generar un equipo efectivo y afectivo.
=  Crear un espacio de autoevaluacion sobre el liderazgo ejercido y los cambios necesarios.

= Aprender herramientas comunicativas para utilizar con los equipos, basadas en los

conocimientos y experiencias de las ponentes.
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Puesto que comunicar adecuadamente es imprescindible si se quieren conseguir resultados
satisfactorios en las organizaciones, en junio se imparti6 el curso practico “Comunicacion

empresarial. (Como generar sinergias entre los equipos)”, con la participacion de doce personas.

Continuando con la misma metodologia practica, las ocho horas formativas se emplearon para

alcanzar estos objetivos:
= Transmitir la informacion adecuada independientemente del interlocutor.
= Optimizar la preparacion y planificacion de las reuniones.

= Conocer y utilizar adecuadamente la informacion que nos dan las emociones en la comunicacién

profesional.
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La mayoria de las empresas participantes en estas tres actividades utilizaron el Servicio de gestion
de ayudas a la formacion continua de la Camara. Desde la Delegacion se tramité a catorce empresas
las bonificaciones ante la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo por la asistencia de

dieciocho trabajadores.

A lo largo del afio 2019 setenta y cuatro personas participaron en los cinco cursos de “formacion
para manipuladores de alimentos en materia de higiene alimentaria” impartidos en la Delegacion
arandina en sus tres modalidades (“Ordinario”, de “Mayor Riesgo” y especifico para el “Sector

Vitivinicola”), con un total de veintidds horas lectivas.

En noviembre dieciséis personas participaron en la jornada “Novedades legislativas y
jurisprudenciales en materia laboral y de seguridad social 2019”.

AUt
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A lo largo de siete horas se fueron analizando las reformas legislativas producidas en los ultimos

meses en materia laboral y de seguridad social:
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=  Derechos de los trabajadores a la desconexion digital y a la intimidad en relacion con el entorno

digital.
= Subida del salario minimo interprofesional.
=  Revalorizacion de las pensiones.

=  Medidas de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la

ocupacion.

= Medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de
trabajo.

Finalizando con el anélisis de las sentencias mas relevantes en materia laboral y de seguridad social

del Ultimo afo.

Y como ya es habitual, finaliz6 el afio impartiéndose en diciembre la tradicional conferencia sobre
cierre fiscal “25 Recomendaciones fiscales antes del cierre del ejercicio — Circulo de Actualidad

Empresarial”.

Enmarcada en el convenio de colaboracion que Ibercaja y la Camara de Burgos mantienen para
trasladar formacién y conocimiento a las empresas burgalesas, esta actividad formativa se desarroll6
en el salon de actos que Ibercaja tiene en su oficina principal de Aranda de Duero. Se inscribieron

cincuenta y siete personas

e

iberCaja <=
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_ciceron — FCT - castilla y ledn

Desde las Camaras de Comercio de Castilla y Ledn se colabora para que los alumnos de los Ciclos

Formativos completen su formacion académica realizando practicas en empresas y consigan disfrutar
de esta manera de lo que en muchas ocasiones se trata de su primer contacto con el mundo laboral.

Todo ello se gestiona a través del Programa Ciceron.

ciceron

@,

En 2019 se tramitaron en Aranda la oferta de las instalaciones de sesenta empresas para que los
alumnos interesados pudieran acudir para realizar el médulo de Formacidn en Centros de Trabajo.

Se incrementaron de esta manera en ciento tres las plazas disponibles.

_emprendimiento

De marzo a septiembre de 2019, y dentro del Programa de Consolidaciéon y/o Crecimiento

Empresarial 2018/2019, se realizaron en Aranda nueve estudios de seguimiento a otros tantos
emprendedores asistentes a los Talleres Formativos impartidos en Aranda en junio de 2018. La
finalidad de los estudios, financiados por la Junta de Castilla y Leon, era valorar la utilidad de los
apoyos recibidos, para conocer de esta manera el grado de efectividad conseguido en la implantacion
ylo desarrollo de la actividad empresarial, asi como identificar nuevas necesidades. Con el analisis
de la informacion obtenida se plantearan iniciativas y propuestas practicas de apoyo continuado en

un futuro orientadas a la consolidacion y/o crecimiento de las PYMES.
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_comercio

La Delegacion de la Camara de Comercio en Aranda de Duero acogio el dia 22 de octubre el Taller
de billetes y monedas “Conozca el €uro”.

CURSO DE BILLETES Y MONEDAS

«CONOZCA EL EURO»

Doénde: Sede de la Camara de Comercio en Aranda

de Duero

Cuando: 22 de octubre de 2019
Horario: de 14:30 a 16:30 h.

Destinatarios: Comerciantes y usuanos de efectivo en su rabajo diane,

Objetivos: Conocer los billetes v [as monadas en euros y compeobar su autenticidad de
forma rapida y segura.

Programa: Los biletes vy las monedas en euros: jcémo comprobar su autenticidad?

£ Cémo distinguros de las falsificaciones? Talleres practicos.

Caolaboran: Banco de Esparia, Camara de Comercio de Espafia y Camara de Burgos,
Delegacion de Aranda y la Ribera

BANCODEESPANA Cémara z’imara ﬁ Juntads |

Eurosistema dr Comerria do Expatis Castilla y Leon

Promovido por el Banco de Espafia este taller conté con la colaboracion de la Camara de Espafia y
la Camara de Comercio de Burgos. En el mismo se dieron a conocer los €uros a los once
comerciantes asistentes. Todos y cada uno de ellos pudieron comprobar, personal e individualmente,

de forma répida y segura la autenticidad de las monedas y billetes en efectivo que manejan en el dia
a dia de sus negocios.

Las encuestas cumplimentadas por los asistentes demostraron su alto grado de satisfaccion tanto por

el horario y el formato planteados, como por la materia y las explicaciones recibidas.
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Dentro del Plan de Apoyo al Comercio Minorista 2019, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a través de la Secretaria de
Estado de Comercio, se impartieron en la capital de La Ribera sendos talleres gratuitos dirigidos a los
propietarios y/o gerentes de comercios minoristas de Aranda de Duero contando con la colaboracion

de ACOA CCA, la asociacion de comerciantes local.

En octubre veintiséis personas se inscribieron en la Actividad Divulgativa “Claves para potenciar
la venta comercial. Aprender a pescar en las redes sociales”. Fue impartida en las instalaciones
que la Concejalia de Promocion Industrial, Turismo e Innovacion y Comercio y consumo del

Ayuntamiento arandino tiene en la Plaza del Trigo.

A través de esta ponencia se permitié a los comerciantes asistentes optimizar la gestion de sus redes
sociales, aprendiendo a discriminar entre aquellas que realmente aportan valor afiadido a cada
negocio. El hecho de conseguir la fidelizacién del cliente debe ser siempre el factor determinante que
condicione una estrategia de comunicacion concreta, por lo que la eleccién de una red social
determinada para comunicarnos, junto con el qué contar en ella y cémo hacerlo, son los tres aspectos
claves que deberan priorizarse para garantizar el éxito en cualquier actividad que lleve implicita

una venta comercial.

Y en noviembre, veinticuatro personas se inscribieron en la segunda Actividad Divulgativa “Qué
hacen los comercios que mas venden. Anuncios para conseguir ventas”, desarrollada esta vez

en las instalaciones arandinas de Cultural de Caja de Burgos.
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Taller planteado para analizar las estrategias de marketing online que aplican los comercios que mas
venden. El principal objetivo planteado era analizar las premisas clave que se deben considerar
previamente a la creacion, disefio y estructuracion de un anuncio dirigido a una difusién basada
exclusivamente en canales digitales, a efectos de promocionar una marca concreta o vender un stock

de producto determinado.

A los asistentes al taller se les explicaron las bases que es preciso tener en cuenta para crear
anuncios efectivos que consigan ventas reales, evitando los errores mas habituales que se suelen
cometer al no discriminar convenientemente los canales de marketing online utilizados para su

publicacion.

Se trataron aspectos determinantes a la hora de decidir qué tipos de anuncios son mas efectivos,
como debemos escribirlos, qué imagen y colores funcionan mejor, cuales encajan con el perfil de
cada establecimiento comercial o con qué herramientas de disefio debemos contar. Entre los
contenidos, y mediante un analisis muy participativo, se trabajé con herramientas del tipo Google
Adwords, Instagram Stories o Facebook Ads, junto con el abordaje de metodologia para realizar

actuaciones concretas en materia de e-mail marketing o campafias de microinfluencers.

Todos los participantes en ambas actividades divulgativas manifestaron su alto grado de satisfaccion,
agradeciendo a la Camara la formacion recibida y animando a seguir apoyando al comercio minorista

con este tipo de acciones.
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_Internacionalizacion

Un afio mas el comercio exterior fue el ambito que suscité mayor nimero de consultas. Los asuntos

mas frecuentes continuaron siendo los asesoramientos sobre tramites y documentos necesarios para
exportar vino a las Antillas Neerlandesas, Australia, Brasil, China, Colombia, Costa Rica, Estados
Unidos, Emiratos Arabes Unidos, Guatemala, Japén, Republica Dominicana, México, Perd, Suiza y
Uruguay. A ello se afadieron consultas sobre el procedimiento para exportar carne de lechazo
envasada a Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos, Qatar, Bahréin y Kuwait asi como productos
lacteos a Argelia. Continuaron planteandose consultas sobre el registro ante la FDA de Estados
Unidos y sobre la tramitacion de cuadernos ATA. A las empresas se les resolvieron las consultas
tanto de forma presencial como telefonica o por escrito a través de correo electrénico, todo ello sin

coste alguno para las organizaciones.

Los certificados de origen firmados en Aranda durante 2019 fueron 1.075, y se visaron 54
documentos de diverso tipo necesarios para tramitar las exportaciones realizadas desde La Ribera

del Duero, disminuyendo a cifras similares a las registradas en los afios 2016 y 2017

Club de xportadores
Provincia de Burgos

Continuaron siendo 66 las bodegas adscritas a la D.O. Ribera del Duero que exportaron sus vinos
esta vez a treinta y un paises. Principalmente a China, México, Puerto Rico, Panama@, Brasil, Taiwan,
Suiza y Republica Dominicana. Y también a Colombia, Guatemala, Costa Rica, Hong Kong, Pert,
Vietnam, Corea del Sur, Rusia, Ecuador, Emiratos Arabes Unidos, Malta, Nicaragua, Paraguay,
Venezuela, Andorra, Antillas Neerlandesas, Chile, Filipinas, Singapur, Tailandia, Ucrania y Uruguay.

Ademas se exportaron magdalenas, maquinaria y equipamiento industrial a siete paises; y morcillas,
cerveza, halcones y pieles. De nuevo cabe destacar que mas de la mitad de las exportaciones
tramitadas en 2019 fueron de leche y derivados lacteos, que llegaron desde Aranda de Duero a

cincuenta y ocho paises de todo el mundo.
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_Informacion

Desde esta Delegacion se continud prestando asesoramiento a las empresas de la zona sobre
diversos asuntos relacionados con los certificados digitales, informacion comercial, comercio interior,

emprendimiento, autoempleo, subvenciones, legislacion, etc.
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